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1 INTRODUCAO

A evolucgéo constante das organizagdes e busca por novos modelos de gestdo tem sido
notoério e constante nas discussdes no meio académico, 0s modelos de gestdo tém evoluido
muito rapidamente e necessitamos criar mecanismos e instrumentos para fazer frente a estas
mudancgas.

Para o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas a busca por inovagdo em seus formatos de
oferta de cursos e modalidades tem sido discutida ha bastante tempo, merecendo destaque a
criacéo do primeiro curso superior na modalidade EAD da Universidade e precursor de muitas
outras iniciativas.

Desta forma o CCSA em discussédo de colegiado de centro decidiu abrir iniciativas no
sentido de ampliar a oferta de cursos na modalidade EAD, sendo que, ap6s avaliagdo do cenério
da educacdo superior nas dimensdes federal, estadual e municipal, foram identificadas
oportunidade de acesso nesta modalidade nos cursos superiores de Tecnologia.

Assim, ap0s a analise das areas de maior predominancia e com base no catalogo nacional
dos cursos superiores de Tecnologia optou-se pela oferta de oito cursos e a conversdo do de
Bacharelado em Secretariado Executivo para a mesma modalidade.

As discussdes iniciaram com a analise da oferta por outras IES localizadas na regido e a
identificacdo de um crescimento significativo da demanda pela modalidade.

Apds analise dos cursos ofertados na modalidade, na regido e por outras IES procedeu-
se uma pesquisa visando identificar as caracteristicas basicas existentes e o grupo de
conhecimentos e componentes curriculares ofertados, gerando como resultado a construcdo de
uma matriz composta por dezesseis disciplinas de articulacdo (dentre as quais 1 é optativa) entre
0s cursos e mais dez disciplinas especificas para cada area de conhecimento, além de duas
disciplinas eletivas que poderdo ser escolhidas pelo estudante dentre aquelas ofertadas pela
Universidade, preferencialmente de cursos EAD ou disciplinas EAD de cursos presenciais
ofertadas no modelo On-line.

Em todos os momentos foram discutidos 0s componentes comuns sem perder de vista
0s objetivos definidos e as competéncias demandadas em cada area de conhecimento, visando
a manutencdo dos padrdes de qualidade definidos pela universidade em seus documentos
formais.

Cabe registrar que a concepcdo e desenvolvimento do presente PPC teve como
elementos basicos que nortearam sua concepcao o PDI, PPI e em relacdo as Diretrizes Gerais e
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Curriculares Institucionais para os cursos superiores de Tecnologia da FURB (Resolucdo FURB
n° 201/2017). Adicionalmente foram considerados outros dispositivos que regulam a sua oferta
como Catalogo Nacional dos cursos Superiores de Tecnologia e a regulamentacédo disposta pelo
INEP em suas resolugdes especificas, citadas mais adiante.

Quanto a estruturacdo do texto que compbe o presente documento, observou-se o
Roteiro para Elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores de Tecnologia da
Universidade Regional de Blumenau.

Desta forma, o presente Projeto Pedagdgico de Curso com grau académico de Superior
de Tecnologia, tem como objetivo maior contribuir com as agdes que visam modernizar o
ensino em nossa Universidade, em suas dimensdes apresentadas no PDI e em especial contribuir
para a formacgédo de profissionais qualificados, e conscientes de suas responsabilidades em
termos ambientais e sociais.

2 CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE

A FURB, situada no Vale do Itajai, em Blumenau, Estado de Santa Catarina, é fruto de
um movimento comunitario iniciado em 1953 que resultou na criagdo, em 1964, através de lei
municipal, da Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Blumenau. Essa iniciativa, pioneira no
Estado, além de contribuir para o desenvolvimento da regido, trouxe a oferta do ensino superior
para o interior de Santa Catarina, até entdo presente exclusivamente na Capital do Estado. Com
o tempo, a FURB foi se consolidando na regido como referéncia para a educagédo superior e
assim, no dia 13 de fevereiro de 1986 ocorreu a publicacdo no Diario Oficial da Unido da
Portaria Ministerial n°® 117 que deferiu o seu reconhecimento como Universidade.

A FURB, fundamentada no principio inaliendvel da liberdade de pensamento e de
critica, esta integrada & comunidade como agente de transformagdes sociais. A Universidade
propde ministrar 0 ensino para a formacdo de pessoas; promover e estimular a pesquisa
cientifica e tecnologica e o desenvolvimento de atividades em todos os campos do saber;
estender a comunidade, sob a forma de cursos, servicos e outras atividades, a sabedoria, a
ciéncia, a técnica, a cultura e o resultado de suas pesquisas; estudar os problemas
socioecondmicos regionais, nacionais e internacionais, servindo e buscando solugdes.

Passadas cinco décadas, a FURB graduou aproximadamente 40 mil profissionais em
diversas areas do saber. Atualmente, oferece a comunidade mais de 50 cursos de graduacdo,
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dezenas de cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, 11 cursos de mestrado e 03 cursos de
doutorado.

2.2 APRESENTACAO DO CURSO

No atual contexto empresarial das empresas na realidade brasileira, precisamos de
profissionais da area de gestao que possam de maneira agil, responsavel e sustentavel promover
as mudancas necessarias para que as empresas facam frente aos novos cenarios competitivos.

O proprio conceito de empresa demonstra que € necessario Recursos Humanos para a
realizagdo de negocios “Uma empresa ¢ uma unidade econdémico-social, integrada por
elementos humanos, materiais e técnicos, que tem o objetivo de obter utilidades através da sua
participacdo no mercado de bens e servigos.”, assim, podemos afirmar que toda empresa
necessita de pessoal para atender seus objetivos e estes recursos precisam atender as
necessidades da empresa.

O Contexto da Gestdo de Pessoas é formado por pessoas e organizacGes. As pessoas
passam grande parte de suas vidas dentro das organizagdes, e as organizagdes dependem das
pessoas para funcionar e alcancar seu sucesso. As pessoas cedem parte de suas vidas para as
organizacfes e as organizacOes retribuem financeiramente e com realizacdo profissional
(CHIAVENATTO, 1999).

Nesse sentido, toda entidade necessita de pessoas para que 0s objetivos sejam atendidos,
sendo 0s Recursos Humanos um grande diferencial nas empresas e o0 curso de Tecnologia em
Recursos Humanos vem a contribuir para os profissionais de recursos obterem mais
conhecimento acerca desta area, afim de melhor executarem seu trabalho.

E possivel afirmar que diversas tendéncias se apresentam na atualidade e que afetam
expressivamente os profissionais de gestdo, duas situacdes especificas que afetam a sociedade
como um todo, tem provocado consequéncias nas organizacfes e nosso contexto regional nao
esta livre destas.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos é composto de 28
disciplinas distribuidas em 5 semestres, de modo a formar um profissional capacitado a atuar
em empresas para formacao de uma equipe de trabalho que seja capaz de administrar recursos
humanos, definir politicas de cargos e salarios, contratacdo de pessoal, bem como ter uma visdo
estratégica de médio e longo prazo para uma boa gestdo administrativa e financeira da
organizacéo.
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Quadro 1 - Detalhamento do curso

Nome do Curso:

Recursos Humanos

Centro de Curso:

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento: Administracdo

PCC de despesa: 230

Grau: Superior de Tecnologia
Modalidade: EAD

Titulagdo conferida: Tecndlogo

Turno de funcionamento: Noturno

Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula:

por componente curricular

NUmero de vagas autorizadas:

200

Numero de vagas para ingresso por semestre:

100

Distribuicao das vagas:

1°semestre: L1 M OV XI N [ | (vagas
para cada turno: 100

2°semestre: L1 MU VX N O | (vagas
para cada turno: 100

Carga horéria total do curso:

Horas aula: 2070
Horas reldgio: 1725

Total de créditos:

115

Presencial (% da carga horéria total):

3% (avaliacOes presenciais obrigatdrias)

EAD (% da carga horéria total):

97%

Tempo de duracdo do curso (quantidade de
fases/anos):

5 Fases / 2,5 anos.

Estagio Obrigatorio:

Ndo [ Sim, indicar carga horéaria

AACCs:

] Néo Sim, 126 horas.

Tempo minimo:

5 Semestres / 2,5 anos

Tempo maximo:

8 Semestres / 4 anos.

Organizacéo curricular:

Ciclos

Endereco:

Rua Antbnio da Veiga, 140 — Blumenau SC

Legenda: M — Matutino / V — Vespertino / N — Noturno / | - Integral

2.4 FORMAS DE INGRESSO

Os processos de ingresso nos cursos de graduacdo sdo regulamentados por editais que,
dentre os critérios, exigem, por parte do candidato, a conclusao de ensino médio ou equivalente.

Existem diferentes formas de acessar o ensino superior na FURB, quais sejam: vestibular,
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ENEM, historico escolar, Acesso FURB, reingresso, transferéncia externa ou interna e
diplomado. Existe, ainda, a possibilidade de o candidato cursar até 4 (quatro) disciplinas como
aluno especial. No entanto, essa condi¢do ndo gera vinculo académico com a universidade.

2.5 JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

Anualmente, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) realiza o Censo da Educacdo Superior. Trata-se de uma completa pesquisa que retine
informac@es sobre as instituicGes de ensino superior, seus cursos de graduacao presencial ou a
distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscricbes, matriculas, ingressantes e
concluintes e informagdes sobre docentes nas diferentes formas de organizacdo académica e
categoria administrativa.

A coleta destes dados tem como objetivo oferecer a comunidade académica e a
sociedade em geral informacdes detalhadas sobre a situacé@o e as grandes tendéncias do setor.
As estatisticas educacionais produzidas oferecem aos usuérios informac@es sobre ingressos,
matriculas, concluintes, vagas, dados de financiamento estudantil, recursos de tecnologia
assistiva disponiveis as pessoas com deficiéncia, entre outros.

Cabe ressaltar que, para o Censo da Educacdo Superior, no Brasil, os cursos de
graduagdo sdo classificados por “grau”, ou seja, Bacharelados, Licenciaturas e Cursos
Superiores de Tecnologia (ou Tecndlogos). Para entender o contexto da educacgao superior no
cendrio nacional e regional, é preciso considerar os dados relacionados aos cursos e as
modalidades de ensino, bem como dos dados relacionados aos estudantes matriculados nos
diferentes cursos e modalidades.

O campo dos negacios na perspectiva de Recursos Humanos é caracterizado por ser uma
area que requer competéncias, dominios especificos, talentos e habilidades. Estes atributos
normalmente sdo disponiveis apenas em cursos de curta duracdo (extensdo), e que néo
conseguem agrupar na dimensao necessaria, a formacao requerida pelo profissional de Recursos
Humanos no ambito dos negdcios, apresentando desta forma uma éarea de conhecimento que
carece de desenvolvimentos especiais.

Existem iniUmeros cursos superiores na area do Sociais Aplicadas, mas o curso de
Recursos Humanos destaca-se devido a necessidade que as empresas possuem em formar seu
quadro de pessoal e a gestdo, controle e qualificacdo do RH é imprescindivel para o sucesso da
empresa.

Este projeto vem contribuir para a formacéo destes profissionais, para atendimento das

necessidades das empresas.

10
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Neste sentido, o curso de Tecnélogo em Recursos Humanos contribui para atendimento
desta necessidade para as empresas e grande parte das disciplinas deste curso ja fazem parte das
disciplinas oferecidas nos demais cursos do CCSA.

Os cursos de graduacdo em tecnologia tém duracdo mais curta (de dois a trés anos, no
méaximo) do que os bacharelados tradicionais porque atendem as necessidades do mercado de
trabalho, aos perfis profissionais delineados pelas empresas industriais, comerciais ou de
SEervicos.

Eminentemente praticos, com alto grau de empregabilidade, os cursos de graduagdo em
tecnologia formam pessoas qualificadas para o exercicio de profissdes e atendem a demanda de
novos profissionais gerada por mudancas do setor produtivo.

2.5.1 Contexto da Educacdo Superior no Cenério Nacional

De acordo com os dados do INEP, em 2011 havia 6.739.689 estudantes matriculados na
educacdo superior, distribuidos nos 30.550 cursos de graduacdo ofertados. Destes cursos,
17.027 eram cursos de Bacharelado, 7.926 de Licenciaturas, 5.480 Tecnoldgicos e 117 cursos
que ndo foram classificados em nenhum grau especifico. Ao todo, em 2011, 96,6% dos cursos
foram ofertados na modalidade presencial, com 5.746.762 estudantes matriculados. Ja na
modalidade EAD (apenas 3,4% do total dos cursos ofertados no referido ano), estavam
matriculados 992.927 estudantes.

Em 2015, havia 8.027.297 estudantes matriculados na educacdo superior, distribuidos
nos 33.767 cursos de graduacdo ofertados. Destes cursos, 19.265 cursos de Bacharelado, 7.634
de Licenciaturas, 6.617 Tecnoldgicos e 251 cursos cadastrados sem classificacdo do grau. Ao
todo, no referido ano, 95,6% dos cursos foram ofertados na modalidade presencial, com
6.635.545 estudantes matriculados. Ja& na modalidade EAD (apenas 4,4% dos cursos ofertados
no referido ano), estavam matriculados 1.393.752 estudantes.

O Gréfico 1 : Crescimento do nimero de cursos, por grau, no Brasil (2009-2015)
apresenta o nimero de cursos ofertados no Brasil (2009-2015):

11
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Griéfico 1 : Crescimento do nimero de cursos, por grau, no Brasil (2009-2015)
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

Tendo por referéncia o grafico 01 e os dados expostos, pode-se inferir que, no periodo
analisado (2009-2015), ocorreu um incremento no nimero de cursos em grau de bacharelado e
tecnoldgico. Em contrapartida, houve diminuicdo na oferta de cursos de licenciatura.

O Gréfico 2: Evolugdo do numero de estudantes, nos cursos, no Brasil (2009-2015), por
sua vez, apresenta a evolugdo dos estudantes matriculados nos cursos ofertados no Brasil e a
modalidade de ensino (2009-2015):

I Matriculados da educacédo superior [ Presencial [l EAD
-®- Crescimento de Matriculados da educacao superior Crescimento de Presencial
- Crescimento de EAD
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Gréfico 2: Evolugdo do nimero de estudantes, nos cursos, no Brasil (2009-2015)
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.
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Tendo por referéncia o grafico 02 e os dados expostos, observa-se que, no periodo
analisado, houve um incremento no nimero de estudantes no ensino superior, tanto na

modalidade presencial quanto a distancia.

2.5.2 Contexto da Educacéo Superior em Santa Catarina

Considerando o mesmo periodo de anélise, no Estado de Santa Catarina também ocorreu
um crescimento no numero de cursos ofertados. Em 2011, havia 268.899 estudantes
matriculados na educacdo superior no referido Estado, distribuidos em 3.041 cursos de
graduacdo. Destes cursos, 1.167 cursos eram bacharelados, 704 Licenciaturas, 1.156
Tecnologicos e 14 cursos que foram cadastrados sem serem classificados em um grau
especifico. Ao todo, em 2011, 46,2% foram ofertados na modalidade presencial, com 211.386
estudantes matriculados. J&, na modalidade EAD, que em 2011 representava 53,8% do total dos
cursos ofertados, estavam matriculados 57.513 estudantes.

Comparativamente, em 2015, havia 328.683 estudantes matriculados na educacao
superior, distribuidos nos 4.427 cursos de graduacdo. Destes cursos, 2.986, ou seja, 67,4% do
total, foram ofertados na modalidade EAD, com 93.351 matriculados. O restante, 1.441 cursos,
ou seja, 32,6% dos cursos foram ofertados na modalidade presencial, com 235.332 estudantes
matriculados. Ao todo, 1.542 eram cursos de Bacharelado, 1.141 de Licenciaturas, 1.732
Tecnologicos e 12 cursos foram cadastrados sem classificacdo de grau.

O Grafico 3: Crescimento do nimero de cursos, por grau, em Santa Catarina (2009-

2015). apresenta 0 numero de cursos ofertados em Santa Catarina (2009-2015):
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Grafico 3: Crescimento do nimero de cursos, por grau, em Santa Catarina (2009-2015).
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

Analisando-se o Grafico 3, bem como os dados expostos, infere-se que, no Estado de
Santa Catarina, no periodo analisado, houve um incremento no numero de cursos em todos 0s
graus, especialmente no grau Tecnoldgico.

O Gréfico 4: Evolucdo do nimero de estudantes, nos cursos, em Santa Catarina (2009-
2015), por sua vez, apresenta a evolugédo dos estudantes matriculados nos cursos ofertados em
Santa Catarina e a modalidade de ensino (2009-2015):
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Gréfico 4: Evolucdo do nimero de estudantes, nos cursos, em Santa Catarina (2009-2015)
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.
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Com base no gréafico acima e nos dados expostos, é possivel afirmar que, no periodo
analisado, houve um incremento no nimero de estudantes no ensino superior em Santa
Catarina, tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

A partir das informacdes referentes ao contexto nacional e estadual, no que diz respeito
a distribuicdo dos cursos por grau observa-se que, em termos de oferta, nacionalmente h4 um
predominio de cursos com grau de Bacharelado, enquanto que, em Santa Catarina, hd uma
distribuicdo mais homogénea, embora fique evidenciada a predominancia de oferta dos cursos
com grau tecnolégico. O Gréfico 5: Distribui¢do dos cursos, por grau, no Brasil e em Santa
Catarina em 2015., demonstra, comparativamente, a distribuicdo dos cursos, por grau, em 2015,
no Brasil e em Santa Catarina:

= 2015) M Licenci 2015) W T 6gico(2015) = 2015) WL 2015) W T 2015)

9 ¢

Brasil Santa Catarina

Gréfico 5: Distribuicéo dos cursos, por grau, no Brasil e em Santa Catarina em 2015.
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

J& no que tange a distribuicdo dos cursos ofertados por modalidade de oferta, observa-
se que, em 2015, nacionalmente ha um predominio de cursos presenciais, enquanto que em
Santa Catarina ha predominio de cursos na modalidade EAD, conforme evidencia o Gréafico 6:
Distribuigdo dos cursos, por modalidade, no Brasil e em Santa Catarina em 2015.:
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Gréfico 6: Distribuicéo dos cursos, por modalidade, no Brasil e em Santa Catarina em 2015.
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

2.5.3 Contexto da Educacado Superior no Cenario Municipal

Em Blumenau, cidade onde esta localizada a sede da Fundacdo Universidade Regional
de Blumenau (FURB), se observa um crescimento acentuado no nimero de cursos no decorrer
dos ultimos anos. Em 2011, havia 20.765 estudantes matriculados na educacao superior, sendo
que foram ofertados 171 cursos, sendo 63 cursos de Bacharelado, 37 de Licenciatura e 71 de
tecnologico. Neste periodo, 53,2% dos cursos foram ofertados na modalidade presencial, com
16.542 estudantes matriculados. J& na modalidade EAD, 46,8% do total dos cursos ofertados
em 2011, estavam matriculados 4.223 estudantes.

Comparativamente, em 2015, havia 24.453 estudantes matriculados na educacgdo
superior em Blumenau. Ao todo, foram ofertados 252 cursos, sendo 88 cursos de Bacharelado,
56 de Licenciatura e 108 de tecnol6gico. Registrou-se que 41,7% dos cursos foram ofertados
na modalidade presencial, com 17.430 estudantes matriculados e, o restante, ou seja, 58,3% dos
cursos, na modalidade EAD, com 7.023 estudantes matriculados.

O Gréfico 7: Crescimento do nimero de cursos, por grau, em Blumenau/ SC (2009-
2015),evidencia a oferta dos cursos, por grau, em Blumenau, nos Gltimos cinco anos:
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Gréfico 7: Crescimento do nimero de cursos, por grau, em Blumenau/ SC (2009-2015)
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

O Gréfico 8: Evolucdo do numero de estudantes, nos cursos, em Blumenau (2009-2015),
por sua vez, apresenta a evolugdo dos estudantes matriculados nos cursos ofertados em
Blumenau e a respectiva modalidade de ensino (2009-2015):
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Gréfico 8: Evolugdo do nimero de estudantes, nos cursos, em Blumenau (2009-2015)
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

Com base no Grafico 8: Evolucdo do numero de estudantes, nos cursos, em Blumenau
(2009-2015) e nos dados expostos, é possivel afirmar que, no periodo analisado, houve um

incremento no numero de estudantes no ensino superior em Blumenau, tanto na modalidade

17



UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

W

FU

4}

presencial quanto a distancia.

A Fundacdo Universidade Regional de Blumenau (FURB), por sua vez, em 2009,
ofertou um total de 47 cursos, sendo 27 cursos de Bacharelado, 17 de Licenciatura e 03
tecnoldgicos, todos ofertados na modalidade presencial, com 10.845 estudantes matriculados.
Em 2015, a Universidade contava com 51 cursos, sendo 35 cursos de Bacharelado, 14 de
Licenciatura e 02 de tecnoldgicos, todos ofertados na modalidade presencial, com 10.446
estudantes matriculados.

A partir das informacdes referentes ao contexto nacional, estadual e municipal, pode-se
afirmar que, em termos de quantidade de cursos, ndo houve expanséo significativa da FURB.
Ainda pode-se inferir que a Universidade ndo acompanhou a tendéncia nacional e estadual de
oferta dos cursos Superiores de Tecnologia, bem como ndo acompanhou a tendéncia nacional,
estadual e municipal na oferta de cursos na modalidade a distancia.

O Grafico 9: Distribuicdo dos cursos por grau, comparativamente, Blumenau e FURB
(2015), apresenta a distribuicdo dos cursos, por grau, comparativamente entre a cidade de
Blumenau e a FURB em 2015:

I Bacharelado(2015) W Licenciatura(2015) [l Tecnolégico(2015) I Bacharelado(2015) I Licenciatura(2015) M Tecnologico(2015)

Blumenau Furb

Gréfico 9: Distribuicéo dos cursos por grau, comparativamente, Blumenau e FURB (2015)
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.
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2.5.4 Contexto da Educacao Superior no Cenario Nacional: Contexto do curso

No Brasil, ofertou-se, em 2016, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos em 394 Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) (INEP, via MercadoEdu, 2017). No
contexto nacional, analisando-se o periodo que compreende 2011-2016, houve aumento no
nimero de vagas para este tipo de formacdo, tanto na modalidade presencial quanto na
modalidade EAD, bem como no nimero de estudantes matriculados no referido curso.

Em 2011, totalizava-se 72.952 novas vagas em cursos EAD, para as quais havia 53.966
inscritos. Em 2016, totalizavam-se 163.836, para as quais havia 117.536 inscritos. Na
modalidade presencial, por sua vez, somava-se 61.735 novas vagas em 2011 e, em 2016,
somou-se 99.126, conforme o Grafico 10 - Evolu¢do do nimero de vagas, inscritos e
matriculados nos Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, periodo
2011-2016. Cabe destacar que em 2011 havia 129.611 estudantes matriculados nos referidos
cursos e, em 2016, um total de 158.486.

- Total - Total de alunos matriculados
Total - Total de novas vagas em cursos EAD
Total - Total de inscritos em novas vagas de cursos EAD
-4 Total - Total de novas vagas em cursos presencial
¥ Total - Total de inscritos em novas vagas de cursos presenciais

200k
150k
100k e

50k
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Grafico 10 - Evolugdo do numero de vagas, inscritos e matriculados nos Cursos Superiores de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, periodo 2011-2016.
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

No estado de Santa Catarina, em 2011, totalizava-se 2.300 novas vagas em cursos EAD,
para as quais havia 1.581 inscritos. Em 2016, somava-se 8.825 novas vagas em cursos EAD,
para as quais havia 4.345 inscritos. Na modalidade presencial, por sua vez, somava-se 1.570
novas vagas em 2011 e, em 2016, 1.461. Cabe destacar que em 2011 havia 3.245 estudantes
matriculados no referido curso e, em 2016, um total de 5.268 estudantes, conforme pode ser

visualizado no Grafico 11- Evolucdo do numero de vagas, inscritos e matriculados nos Cursos
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Superiores de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos em SC, periodo 2011-2016.:

-®- Total - Total de alunos matriculados
Total - Total de novas vagas em cursos EAD
Total - Total de inscritos em novas vagas de cursos EAD
-4 Total - Total de novas vagas em cursos presencial
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Gréfico 11- Evolucdo do numero de vagas, inscritos e matriculados nos Cursos Superiores de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos em SC, periodo 2011-2016.
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

Em Blumenau, em 2011, totalizou-se 12 estudantes matriculados no curso Superior de
Tecnologia em Gestéo de Recursos Humanos, evoluindo para 376 estudantes matriculados em
2016, como se pode observar na Tabela 1 - Evolu¢do do numero de matriculados no curso
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos em Blumenau, SC.

Tabela 1 - Evolugdo do numero de matriculados no curso Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos em Blumenau, SC.

Total de alunos matriculados
Sigla da IES 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UNIASSELVI - 04 61 180 231 246
UNICESUMAR 04 18 35 55 68 58
SENAC - - - 15 34 48
SOCIESC - - - 08 12 13
UNINTER - 02 02 03 08 09
UNIFACS - - - - - 01
UNIP - 01 - - 01 -
UNISUL - - - 01 01 01
CASTELO BRANCO - 01 - - - -
FAE 08 02 - - - -
Total 12 28 98 262 355 376

Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

Ressalta-se que, de 2011 a 2016, ndo houve oferta de novas vagas na modalidade EAD.
J& na modalidade presencial, apenas a instituicdo SENAC ofertou novas vagas:

- 50 novas vagas em 2014, com 36 inscritos;

- 50 novas vagas em 2015, com 35 inscritos,
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- 50 novas vagas em 2016, com 60 inscritos.

-®- Total - Total de alunos matriculados
Total - Total de novas vagas em cursos EAD
Total - Total de inscritos em novas vagas de cursos EAD
-4 Total - Total de novas vagas em cursos presencial
-¥ Total - Total de inscritos em novas vagas de cursos presenciais
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Graéfico 12 - Evolugéo do nimero de vagas, inscritos e matriculados no Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos em Blumenau, SC, periodo 2011-2016.
Fonte: INEP, via MercadoEdu, 2017.

O contexto educacional no qual foi concebido o curso na modalidade EAD da FURB
busca-se contemplar as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e
ambiental, principalmente aquelas voltadas aos processos de gestéo.

A universidade, por meio dos Polos de Apoio Presencial, oferta o curso a distancia
seguindo a logica da oferta regional. A partir de estudos e convénios firmados com 6rgéos
publicos a IES busca oferecer ensino superior de qualidade fazendo uso das metodologias da
EAD.

Atualmente a oferta de cursos a distancia ocorre no seguinte Polo de Apoio Presenciais:

- FURB — Campus I. Antbnio da Veiga, n? 140, Bairro Victor Konder, Blumenau, SC,
CEP: 89.030-903.

Cabe destacar que novos polos poderdo ser criados durante o processo de expansédo da
oferta, sendo que estes deverdo ser aprovados pelas instancias da universidade, e mediante a

celebracdo de termos de convénios e outros documentos cabiveis.
2.6 BASE LEGAL

Apresentamos a seguir 0 arcabougo normativo norteador para o desenvolvimento do
curso superior de tecnologia na modalidade EAD.
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A LDB/9394/1996 tracou diretriz inovadora para a organizacdo do ensino superior. No
seu Art. 80, incentiva o desenvolvimento de programas de educacgdo a distancia para todos o0s
niveis e modalidades de ensino. Este artigo é regulamentado pelo Decreto n° 9.057/2017, que
define o que é educacdo a distancia, os niveis de ensino e regulamenta a EAD em todo territdrio
nacional. Para complementar esta fundamentacéo legal, destaca-se que este projeto pedagdgico
atende ao disposto:
a) No Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia;
b) Na Lei n® 9.795/1999, no Decreto n° 4.281/2002 e na Resolugdo MEC/CNE n°
2/2012, que dispde sobre a educacdo ambiental;

c) Na Lein°®11.645/2008 e na Resolugcdo MEC/CNE/CP n° 1/2004, que dispde sobre
a educacdo das relacGes étnico-raciais e o0 ensino de histdria e cultura afro-brasileira
e africana;

d) No Decreto n° 5.626/2005, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras;

e) Na Resolucdo MEC/CNE n° 1/2012, que estabelece diretrizes nacionais para a

educagdo em direitos humanos.

No que se refere a normativas internas, este projeto esta alicercado no PDI, na Resolucéo
FURB n° 201/2017 e na Resolucdo FURB 067/2018, alem de outros instrumentos legais que
trazem especificidades e delimitacdes no ambito da propria universidade. Nos anexos deste PPC
constam outras normativas que regem o ensino superior e foram consideradas para fins de
construcao deste projeto.

2.7 OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos objetiva capacitar
profissionais de areas administrativas, ou gestores em geral, a desempenhar atividades de
recursos humanos, desde a selecdo, contratacdo, desempenho de rotinas trabalhistas, gestdo e
controle.

O Curso objetiva também, proporcionar aos alunos conhecimentos de diversas areas da
gestdo de recursos humanos, tornando-os aptos a gerenciar situacdes inusitadas, desenvolvendo
suas potencialidades em busca de solugdes criativas e inovadoras, na otimizacgao de custos e na
conquista da formacgdo de uma boa equipe, montando estratégias que levam a empresa a
responder as necessidades, aliando os conhecimentos técnicos adquiridos a pratica empresarial.

Especificamente, o Curso Superior de Recursos Humanos através de seu curriculo e de

suas atividades académicas objetiva formar:
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e Profissionais aptos para desempenhar atividades de recursos humanos, referente a
selegéo, contratacdo, rotinas trabalhistas;

e Profissionais conhecedores dos custos dos recursos humanos de uma empresa, com
capacidade técnica de orientar os gestores para tomada de decisao;

e Atuar como gestores em empresas publicas e privadas, de pequeno, médio e grande
porte, bem como em empresas prestadoras de servicos na area de Recursos Humanos;

e Propiciar ao aluno a capacidade de adaptacdo, com flexibilidade, frente as constantes
transformacdes ocorridas no ambiente interno e externo das organizagdes no que tange
ao Marketing, suas técnicas e seus instrumentos;

e Compreender os conceitos fundamentais, as técnicas e as melhores praticas que
subsidiam o desenvolvimento de competéncias necessarias a um gerenciamento
otimizado, estimulando as habilidades empreendedoras necessarias as atividades de
planejamento, organizagéo, dire¢do e controle empresarial;

e Trabalhar em equipe, liderar equipes de trabalho, buscar informacGes e tomar decisdes;

e Proporcionar condigdes e provocar o aluno a pensar e produzir alternativas
empreendedoras que busquem a melhoria da qualidade de vida da sociedade em
contextos de inclusao social, ética empresarial, consciéncia com a preservacdo do meio-
ambiente e o respeito a vida e a comunidade;

e Estimular o estudante a estar em constante aprimoramento, isto &, aprender e continuar
aprendendo.

2.8 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO E AREAS DE ATUACAO

Objetiva-se com o desenvolvimento do curso superior de Tecnologia desenvolver nos

estudantes o perfil e as capacidades de:

I.  Planejar e gerenciar sistemas de gestdo de pessoas, tais como recrutamento e
selecdo, cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento, rotinas de pessoal e
beneficios.

ii.  Desenvolver planos de carreira.

iii.  Promover o desenvolvimento do comportamento individual (motivacdo), de
grupo (negociacgéo, lideranca, poder e conflitos) e organizacionais (cultura,
estrutura e tecnologias).

iv.  Planejar programas de qualidade de vida no trabalho.

v.  Especificar e gerenciar sistemas de avaliagdo de desempenho dos colaboradores
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da organizacéo.
vi.  Avaliar a necessidade de contratacdo de novos colaboradores.
vii.  Auvaliar e emitir parecer técnico em sua area de formagé&o.

2.8.1 Areas de atuacéo

Empresas em geral (inddstria, comércio e servigos).

Institutos e Centros de Pesquisa.

Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria.

Orgaos publicos.

InstituicBes de Ensino, mediante formacéo requerida pela legislacao vigente.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA NA FURB

3.1 CONCEPCAO

A Universidade concebe a educacgéo a distancia como uma modalidade de ensino com
caracteristicas singulares, que permite a ampliacdo do acesso a educacao e da sua abrangéncia.
A partir de suas caracteristicas, devem ser planejadas e definidas estratégias educativas
adequadas a essa modalidade. Nesse sentido, resguarda o termo “educagdo a distancia” como
uma modalidade diferenciada, que deve ser permanentemente pensada e desenvolvida,
considerando suas especificidades e vislumbrando a qualidade do ensino.

A EAD proposta pela Universidade baseia-se na utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e objetiva explorar 0s recursos disponiveis para 0
estabelecimento da interagdo, o acompanhamento e o atendimento ao (&) estudante, assim
como, a publicagédo de conteudo e atividades, de forma a facilitar o acesso, a atualizagdo e a
disponibilizacéo, visando promover o desenvolvimento cognitivo e social do (a) estudante. Para
tanto, é preciso o envolvimento de gestores, docentes, técnicos e estudantes no processo,
destacando-se que:

O trabalho das professoras e dos professores ndo diminui pelo fato de disporem do
grande provedor de informag&o que é a internet. Ao contrério, eles tém de continuar
ensinando o que sempre ensinaram, mas com um desafio maior. A grande aventura
que se vive nas salas de aula é dotar a informagdo de sentido, reconhecer sua
importancia, transferir modos de pensar de um campo a outro, visando a expandir
nossos conhecimentos e permitir-nos atuar de forma cada vez mais inteligente
(LITWIN, 2001, p. 8).

Dai a necessidade de uma infraestrutura fisica e de pessoal, bem como planejamento,
acompanhamento e avaliacdo constante para buscar a eficiéncia, a eficécia e a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Atualmente, 0s recursos
tecnologicos viabilizam o desenvolvimento de proposta de EAD pautada na colaboragéo e na
construcdo do conhecimento. No entanto, para a efetivacao deste tipo de proposta, é preciso um
projeto pedagogico e um referencial tedrico-metodologico para orientar a pratica educativa e
garantir a sua efetivacdo, tendo em vista que os recursos tecnoldgicos oferecem o suporte, mas
néo definem o seu modo de utilizagdo.

Os recursos tecnoldgicos baseados na web viabilizam a aplicacdo do conceito de
aprendizagem colaborativa e das redes de aprendizagem e inovacao, que, além de estimular a
interacdo entre diversas instituicdes, ttm como objetivo a producdo de resultados positivos.
Assim, o conhecimento e a convergéncia de tecnologias constituem-se como vetores com
capacidade de influenciar fortemente os modelos de gestéo e as inter-relacdes entre instituicoes
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de ensino e entre as pessoas de uma mesma comunidade académica.

Nessa perspectiva, pontuam-se alguns itens a serem considerados para o0
desenvolvimento de projetos a distancia, a partir do ponto de vista da utilizagdo das TIC
(SARTORI; RAMOS, 2002):

a) Disponibilizacdo de infraestrutura para o desenvolvimento de projetos em EAD,
como uma equipe multidisciplinar para assessoria, desenvolvimento e implantacéo
de conteudos e estratégias pedagogicas;

b) Articulagdo orgénica entre os materiais pedagdgicos, 0s pressupostos teorico-
metodoldgicos e os recursos tecnoldgicos;

c) Planejamento organico e sistematico de atividades voltadas para acgdes
colaborativas, priorizando a construcdo coletiva do conhecimento;

d) Avaliacdo sistematica dos projetos de educacéo a distancia e do aproveitamento dos
alunos.

As diretrizes relacionadas & educacdo a distancia da Universidade estdo dispostas na
Resolucdo FURB 067/2018 e por meio de normativas institucionais, que tratam da oferta de
cursos a distancia, estabelecendo as orientagcdes gerais para organizacdo das atividades nesta
modalidade. Ademais, as politicas e praticas sdo delineadas a partir das premissas de
planejamento estabelecidas no PDI, cuja secéo sobre politicas de ensino contempla um item
acerca de politicas e praticas de educacéo a distancia (FURB — PDI, 2016-2020).

3.2 ESTRUTURA METODOLOGICA E OPERACIONAL

Conforme deliberacdo do colegiado, seguindo o disposto no Artigo 11 da Resolucao
FURB 067/2018, esse curso sera ofertado seguindo o Modelo de oferta on-line: organizado em
3 (trés) encontros virtuais sincronos (webconferéncia, chats e outros) alternados com o0s
periodos de autoestudo e 1 (um) encontro presencial para a Avaliacdo final, obrigatéria de
acordo com a legislacéo vigente.

A dindmica das disciplinas ofertadas estabelece uma relagdo com a alternancia entre
momentos de atividades sincronas e assincronas e momentos de autoestudo do estudante.
Entendem-se por atividades sincronas aquelas que necessitam da presenca dos (as) estudantes
ao mesmo tempo, como, por exemplo, chats, webconferéncias e as avaliacbes finais das
disciplinas. Ja as atividades e intera¢des assincronas sdo aquelas que nao precisam ocorrer em
dia e horério determinados, como, por exemplo, um forum de discusséo ou a construgdo de um
texto colaborativo.
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Nesse sentido, compreende-se que 0sS momentos sincronos sao um espaco direcionado
para a orientacdo e mediacao de conteudos disciplinares, bem como de processos avaliativos,
que sdo orientados pelo (a) docente da disciplina e mediados pelos (as) respectivos (as) tutores
(as), quando for o caso. Ja o espaco de autoestudo é o momento em que o (a) estudante, dentro
do seu espaco de tempo, utiliza-se do livro da disciplina, das webaulas e do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) como recursos didaticos e pedagdgicos.

Nesta dindmica, ao longo do semestre, as disciplinas tedricas serdo oferecidas de forma
modular e seriada (Figura 1), e terdo, pelo menos, trés atividades sincronas realizadas via AVA,
além das atividades assincronas que orientam os periodos de autoestudo, somadas a mediacéo
virtual periodica realizada pelos docentes (e/ou tutores, quando for o caso).

ORGANIZAGAO MODULAR

Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina
1 2 3 4 5 6

SEMESTRE

Figura 1. Estrutura organizacional das disciplinas
Fonte: Equipe Pedagégica DME/FURB.

A mediacdo sincrona podera ser realizada por meio de webconferéncias ou outras
atividades como chat ou férum, que permitam a interacdo em tempo real entre os sujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Além das atividades sincronas (on-line)
havera mediacdo docente virtual nos momentos de autoestudo, orientando a realizacdo de
atividades assincronas no AVA. Cada disciplina contard também com um encontro final para
realizacdo da Avaliacdo Presencial, de acordo com a Legislacao vigente.

27



4 |/ 2

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

Na figura 2, a seguir, é representado um exemplo da distribuicdo das atividades
relacionadas as disciplinas modulares no modelo de oferta on-line prevendo a alternancia de

atividades sincronas com periodos de autoestudo.

1 |2

FURB DINAMICA DE ORGANIZAGAO DA DISCIPLINA — MODELO ON-LINE

CICLO CICLO CICLO

Médulo

n Presencial H Autoestudo E Encontro Virtual Sincrono

AUTOESTUDO

1 - Estudo do lro e webaulas; o 1 - Estabelecer e cumprir os hordrios semanais para mediagéo
2 - Interagir com materiais hipermidiaticos da disciplina; vitual com os estudantes;

2 o
E 3 - Realizar as atividades de aprendizagem e £ | 2-Acessardiariamente o AVA e responder dividas, mensagens,
ko] avallatwas:_ ) 8 faruns e e-mails dos estudantes;
2 4 - Cumprir com os prazos estabelecidos no O 3 -Agendar e realizar atividades sincronas como webconferéncia e
® | cronograma; 0O | chats;
5— Rea|_|z_ar atividades assincronas no AVA; 4 - Organizar atividades avaliativas parciais via AVA;
6 — Participar de chats, webconferéncias e outras 5 - Propor atividades assincronas que orientam o autoestudo do
atividades sincronas. estudante, como faruns, questionario, videoaulas, pesquisas, etc.

Figura 2. Exemplo de Organiza¢do da dindmica das disciplinas
Fonte: Equipe Pedagégica DME/FURB (2018).

Nesse sentido, é necessario que o (a) docente organize o Ambiente virtual da disciplina
de modo que o estudante possa compreender o contexto geral da disciplina no curso e conheca
as diretrizes gerais para o desenvolvimento dos conteddos programaticos. Assim, na primeira
atividade sincrona, é importante explicitar o cronograma de execucdo e o plano de ensino da
disciplina, realizando orientacdes para que o0 estudante possa ter autonomia em realizar seus
estudos nos periodos de autoestudo, observando os prazos que deverdo ser cumpridos. As
demais atividades sincronas contemplardo a mediacao virtual do conteddo e serdo realizadas de
acordo com o cronograma estabelecido. A Ultima atividade sincrona devera ser realizada
obrigatoriamente de maneira presencial, contemplando a avaliacdo final da disciplina,
conforme previsto na legislagéo vigente.

A avaliacéo final podera ser realizada ao final de cada disciplina modular, ou ao final do
semestre em periodo agendado, o que possibilita a mobilidade dos estudantes que poderao estar
uma Unica vez por semestre na sede da FURB ou nos polos de apoio presenciais (quando
existirem).

Apds os encaminhamentos e atividades realizadas em cada encontro virtual sincrono, é

previsto que o (a) estudante continue o desenvolvimento da disciplina no momento de
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autoestudo. Tal espaco é construido pelo (a) proprio (a) estudante e organizado com base em
seu tempo e espaco, por meio do livro da disciplina e suas respectivas webaulas. Na realizacéo
do autoestudo, o (a) estudante contard com o AVA como uma importante ferramenta para a
construcdo de conhecimentos por meio da interacdo e interatividade, de carater assincrono e
sincrono, além de ser o local de disponibilizagdo dos materiais didaticos.

A integralizacdo da carga horéria das disciplinas ocorrera com a somatéria das atividades
relacionadas aos encontros sincronos da disciplina, ao autoestudo e as autoatividades.
Entendem-se por autoatividades as atividades avaliativas ou ndo, que séo realizadas tanto no
livro da disciplina quanto no AVA.

3.3 RECURSOS METODOLOGICOS

A EAD possui caracteristicas diferenciadas do ensino presencial. Nesse sentido, exige a
utilizacdo de estratégias pedagdgicas e métodos diferenciados. Os cursos a distancia que
funcionam por meio da web devem contar com um conjunto de recursos e sistemas —
comumente chamado de plataforma de e-learning — que facilitem a interacdo entre docentes,
estudantes, tutores (as), monitores (as) e outros (as) visitantes. Nessa plataforma, a mediacdo é
facilitada pela utilizacdo de diversos recursos, como o forum de discussdes, o chat e a
disponibilizacdo de informagdes, materiais e atividades, as quais podem ser utilizadas para
garantir a aproximacéao entre docentes, tutores (as) e estudantes, além de promover a interacao
entre os (as) participantes e permitir o acompanhamento do curso por docentes, tutores (as) e
monitores (as). Assim, para a educagdo a distancia na FURB sera utilizado o Ambiente Virtual
de Aprendizagem, denominado AV A3, na plataforma Moodle.

A metodologia de ensino adotada pelos cursos ofertados na modalidade a distancia
baseia-se em um modelo on-line, que prevé atividades sincronas e periodos de autoestudo, além
do encontro presencial para realizacao da avaliacdo final.

As atividades presenciais ocorrerdo na sede ou no polo de apoio presencial. O
acompanhamento destes encontros serd realizado pelo docente, ou pelo tutor (a) presencial
(quando existirem), o qual tem como funcgéo desenvolver e orientar os (as) estudantes com base
nos planejamentos do (a) docente da disciplina.

O autoestudo tera como suporte 0s seguintes instrumentos metodoldgicos:

a) Autoestudo com apoio do material digital da disciplina (livro, webaulas e demais

materiais disponibilizados virtualmente);

b) Salas de aula virtuais alocadas no AVA3 com objetos de aprendizagem;

c) Webconferéncias realizadas em tempo real, previamente agendadas com docentes e
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estudantes, constituindo uma atividade sincrona, sendo que poderao ser realizadas
audioconferéncias ou videoconferéncias;

d) Atividades avaliativas conforme o planejamento do (a) docente da disciplina.

Demais procedimentos metodologicos especificos deverdo ser planejados e
apresentados no plano de ensino de cada disciplina, sob a responsabilidade do (a) docente a ela
vinculado (a). Para tal, este (esta) profissional contar4 com o apoio técnico e pedagdgico das
equipes didatico-pedagdgicas e de producéo e tecnologia.

O material didatico da EAD ¢é produzido pela prépria Universidade, por meio de seu
corpo docente, com a assessoria e a orientacdo da equipe didatico-pedagdgica e em parceria
com a equipe de producéo e tecnologia, alocada na DME. Cada disciplina possui seu livro e as
respectivas webaulas. No processo de producdo, os materiais sdo planejados com base na
ementa de cada disciplina, levando-se em consideracdo a bibliografia adequada, o
aprofundamento e a coeréncia teorica, e utilizando-se de diferentes recursos tecnolégicos e
pedagdgicos para atender a modalidade a distancia. Todo o conteldo deste curso sera
disponibilizado no AVA3.

Construido com base na dialogicidade e na mediacdo do conhecimento por meio de
recursos oriundos das novas TIC, o livro mais as webaulas compdem o material base de cada
disciplina. Tais materiais dialogam com a dindmica estrutural e pedagdgica do curso, poderdo
ser elaborados pelo (a) docente da disciplina ou por docentes denominados (as) de autores.
Serdo preparadas e disponibilizadas versdes off-line dos livros das disciplinas para download,
para que o (a) estudante possa salvar o contetdo em seu computador e imprimi-lo, conforme
sua preferéncia.

As webaulas sdo um material didatico hipermidiatico de caréater flexivel, interativo, ndo
linear e dialogico que deve estar interligado aos conhecimentos presentes no livro da disciplina,
por meio de hipertextos e multimidia. As webaulas complementam os contetidos desenvolvidos
e problematizados no livro, além de contribuir e viabilizar o desenvolvimento de atividades de
aprendizagem. Pela sua caracteristica, as webaulas sdo acessadas pelos (as) estudantes, de
forma responsiva, por meio do AVAS3.

O material didatico é uma ferramenta que propicia o dialogo entre docente/autor (a) e
estudante. Desse modo, a linguagem utilizada sera dindmica e motivadora, contemplando a area
de abrangéncia do presente projeto e a diversidade cultural dos (as) estudantes, para que, apesar
da distdncia fisica, ndo se sintam sozinhos (as) e possam descobrir meios para 0
desenvolvimento da sua autonomia na busca de conhecimentos.

Além do livro e das webaulas elaboradas pelo docente autor, o professor ministrante
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podera disponibilizar outros materiais digitais na sala de aula virtual, ou seja, no AVAS.
Juntamente com os materiais referentes ao contetido da disciplina, estdo os materiais
orientadores da aprendizagem, como 0s manuais e guias. Prevé-se o uso dos seguintes manuais:
e Guia do estudante (on-line): oferece orientacGes sobre as caracteristicas da
aprendizagem a distancia, fornecendo dicas sobre a organizagdo do estudo, e
esclarece a organizacdo do curso, apresentando as principais informacgdes e
caracteristicas, recursos, formas de avaliacao e disciplinas;
e Manual do Ambiente Virtual de Aprendizagem (on-line): fornece instrugcdes
sobre 0 uso do AVAS3 e descreve 0s recursos disponiveis.
Obs.: A elaboracao do Guia do estudante sera realizada em parceria entre a Coordenacéo do

curso e a equipe DME.

3.4 RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOIO AS ATIVIDADES DE EAD

Diante dos recursos possiveis de utilizacdo no AVAS3, para garantir a interagdo e
interatividade entre docentes, tutores (as) e estudantes, destacam-se 0s mais importantes para o
desenvolvimento dos cursos a distancia, de acordo com os pressupostos tedrico-metodolégicos
definidos:

a) Ferramentas de criacdo de contetdo on-line: permitem a disponibilizac&o de objetos

de aprendizagem, tais como materiais, animacgdes, simulagdes, entre outros;

b) Ferramenta de colaboracdo - férum: proporciona o aprofundamento dos conteidos
por meio de discussdes dirigidas de modo assincrono;

c) Ferramenta de colaboracédo - chat: proporciona o aprofundamento dos contetidos
por meio de discussdes dirigidas de modo sincrono;

d) Ferramenta de texto colaborativo: possibilita a constru¢éo conjunta de um texto por
um grupo de estudantes, realizando alteracdes e inclusdes, que ficam disponiveis
aos (as) outros (as) estudantes;

e) Ferramenta de criagcdo e gerenciamento de grupos: viabiliza a criagdo de grupos
virtuais, permitindo ao grupo o acesso restrito as ferramentas do AVA, facilitando
0 processo de construcdo coletiva.

f) Ferramentas avaliativas, como por exemplo, as tarefas com entrega de arquivos, 0S
questionarios, as lices, os laboratorios de avaliacdo, entre outras, que possibilitam
realizar avaliagdes via AVAS.

O AVA3 viabiliza a comunicagédo assincrona entre os diferentes atores pedagogicos e 0s
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(as) estudantes, para comentar as aulas, discutir temas relacionados as disciplinas em
andamento em féruns, enviar o conteddo produzido ao (a) docente, compartilhar trabalhos
desenvolvidos com os (as) demais colegas e acessar ementas, conteldo programatico das
disciplinas, bibliografias de referéncia, artigos on-line e outras informagdes importantes para
um bom desempenho no curso.

Um servigo de webconferéncia combina o uso de um navegador web, para a visualizacéo
do material, e uma audioconferéncia, para a discusséo entre os (as) participantes e a transmissao
da imagem do (a) docente. Com esta tecnologia, estudantes, docentes e tutores (as) podem
comunicar-se e colaborar em tempo real, permitindo a apresentacao e o recebimento de textos,
gréficos, desenhos, entre outros materiais. Assim, em termos de midias, a webconferéncia
integra audios, videos, textos e ilustracoes.

A Universidade possui uma sala de videoconferéncia (F-101), com todos os
equipamentos necessarios para sua realizacdo, alem de um servico de webconferéncia da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), chamado MCONF. Estas possibilidades estardo a disposicao dos
(as) docentes que planejarem a utilizacdo destes recursos em sua disciplina. Os (as) docentes
também poderdo dispor do apoio da equipe técnica em audiovisual e do acompanhamento
pedagogico da DME.

3.5 EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

A execucdo deste projeto envolverd equipes multidisciplinares, com responsabilidades
especificas diante das especificidades existentes para a implantagdo da modalidade EAD.

A equipe de docentes que executara 0 projeto € composta, majoritariamente, por
docentes responsaveis pelas disciplinas do Eixo Especifico, em sua maior parte, com mestrado
ou doutorado na area.

Ja as disciplinas do Eixo Geral e de Articulacdo, quando for o caso, serdo lecionadas por
docentes com vinculo ao departamento de cada disciplina. Destaca-se que os (as) docentes
ministrantes serdo responsaveis pelo desenvolvimento do contetdo e definicdo das estratégias
pedagdgicas, a partir do material institucional elaborado para as disciplinas.

A equipe de tutores (as) sera selecionada por meio de edital especifico, contemplando
critérios a serem definidos. Considerando os Referenciais de Qualidade para a Educacdo
Superior a Distancia (2007, p. 21), “[...] cabe ressaltar que as funcdes atribuidas a tutores a
distancia e a tutores presenciais sao intercambiaveis em um modelo de educacgéo a distancia que
privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores”.

O modelo de gestdo adotado contempla o sistema de acompanhamento dos (as)

32



Al

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

estudantes, realizado tanto pelos (as) docentes como pelos (as) tutores (as), a partir de uma
atuacdo articulada.

No desenvolvimento e manutencdo do AVAS3, de producdo gréfica e de hipermidias,
atuardo servidores (as) técnico-administrativos vinculados a DME. Também compdem esta
equipe, profissionais que apoiam o gerenciamento das reservas de salas de aula e de materiais
e equipamentos para 0s momentos sincronos, bem como do uso da sala de videoconferéncia e
do sistema de webconferéncia.

Para a parte técnica, estdo em atuacdo profissionais alocados na DTI, divisdo responsavel
pelo gerenciamento de informatica na Instituicdo. Os equipamentos e softwares utilizados na
Universidade também sdo de responsabilidade desta equipe, e os laboratdrios de informatica a
serem utilizados pelos (a) estudantes sdo de responsabilidade da DME (Ambientes de
Aprendizagem).

A Biblioteca Martinho Cardoso da Veiga, além de seu rico acervo, possui uma equipe
composta por profissionais capacitados (as) em todas as areas da Biblioteconomia que operam
0s servigos deste espaco. Virtualmente é oferecido o acesso completo ao Portal de Periddicos
da CAPES, reconhecida base de pesquisa cientifica, além do direcionamento para outros bancos
de dados como, por exemplo, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes.

A estrutura operacional e de gestdo dos projetos de EAD, centralizada na DME,
contempla: a chefia da divisdo, a equipe didatico-pedagdgica, a equipe de producdo e
tecnologia, a equipe de logistica, secretaria e monitoria (suporte EAD).

A equipe didatico-pedagogica e a equipe de producao e tecnologia séo responsaveis pela
manutencdo da infraestrutura e pelo desenvolvimento dos cursos e dos materiais didaticos. 1sso
envolve o assessoramento ao (&) docente para a adequacédo da linguagem, forma do contetdo e
a realizacdo da transposicdo do material para a versdo on-line. Destacamos que estas equipes
visam ao atendimento dos (as) docentes, assessorando na utilizagdo das tecnologias e no
aprimoramento e desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos utilizados pela Universidade. Para
iss0 as equipes trabalham de modo integrado.

A equipe de logistica, secretaria, monitoria (suporte EAD) e tutoria, por sua vez, é
responsavel pelos processos do desenvolvimento do curso, como a organizacdo dos espagos
para as atividades sincronas e 0s encontros presenciais, a distribuicdo de material, a organizacéo
dos eventos, o atendimento a ddvidas académicas, entre outras fungdes.

Ainda, o (a) coordenador (a) de curso e a chefia da DME sdo responsaveis pela
organizacdo, planejamento e acompanhamento das atividades, em conjunto com as equipes
envolvidas nos processos.
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4 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO
4.1 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

4.1.1 Ensino

A PROEN ¢ o 6rgao da Administracdo Superior cuja competéncia é elaborar e introduzir
as politicas de ensino de graduacdo, ensino médio e profissionalizante da Universidade,
coordenando-as e supervisionando-as.

O ensino de graduacdo se desenvolve nas Unidades Universitarias por meio dos cursos
com grau em Licenciatura, Bacharelado e Superior de Tecnologia, com o objetivo de formacéo
académica e profissional.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PP1) de uma institui¢do representa seu planejamento
institucional. Em vista disso, sua elaboracdo e constante revisdo sdo consideradas
responsabilidade de todo o coletivo institucional que, em clima de reflexdo, o elabora ou
atualiza estabelecendo finalidades, concepcBes, objetivos, metas e procedimentos
institucionais.

De acordo com o PDI da FURB, a universidade ¢ um local de “[...] produzir e difundir
ciéncia, arte, tecnologia e cultura” (ALMEIDA FILHO, 2008, p.81). Assim, a politica de ensino
expressa no curriculo formal deve oferecer mais compatibilidade com o contexto do mundo
contemporaneo, dando énfase a formacdo cultural humanistica, a internacionalizacdo, a
criatividade, a inovagdo, as praticas inter-multi-transdisciplinares, isto é, a articulagdo
diferenciada dos saberes.

Produzir e difundir ciéncia, arte, tecnologia e cultura € organizar curriculos que precisam
pautar-se pela promocéao da educacéo geral. Conforme Pereira (2000), essa formacao pretende
assegurar aos estudantes aquisicao de conhecimentos, habilidades e habitos do pensamento para
uma apreciacdo critica dos modos de conhecimento existentes, como séo criados, utilizados e
0 gque podem significar para os sujeitos na sua individualidade e para coletividade.

Neste sentido, os principios institucionais para 0 ensino, pautam-se pela
intencionalidade pedagdgica da comunidade académica da FURB, visando ao desenvolvimento
humano integral, ancorados por valores éticos, sociais, culturais e politicos, assim definidos:

a) Democracia e Direitos humanos;
b) Etica e Cidadania ambiental;
C) Relagdes étnico-sociais;

d) Formacdo Critica;
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Amparados nesses principios norteadores bem como nas legislacGes pertinentes,
definem-se as diretrizes que orientam os PPC’s dos cursos de graduagdo da universidade, os
quais devem contemplar, considerando suas especificidades, as seguintes diretrizes:

a) Aprendizagem como foco do processo;

b) Educacéo geral

C) Flexibilizacdo;

d) As tecnologias digitais;

e) Internacionalizacéo;

f) Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo.

O curso superior de Tecnologia por meio de sua organizagao didatico pedagodgica atende
aos principios e diretrizes para o ensino, na medida em que contempla em seu desenho
curricular:

a) Inovacdes quanto a flexibilidade dos componentes curriculares por meio de
componentes curriculares presentes em varios cursos e modalidades;

b) Oportunidades de integralizacao curricular;

c) Atividades préaticas vinculadas aos componentes curriculares;

d) Atividades académico-cientifico-culturais (AACCs);

e) Atividades transversais por meio de disciplinas articuladoras;

f) Incorporacdo de avancos tecnoldgicos inerente a modalidade mediada por
tecnologia.

O curriculo do curso Superior de Tecnologia da FURB, elemento norteador das agdes
didatico-pedagdgicas, atende as Diretrizes Gerais e Curriculares Institucionais, de acordo com
a Resolucdo N.° 201/2017 de 22 de dezembro de 2017, o qual determina que os PPC’s dos
cursos superiores de Tecnologia devem contemplar a estrutura e organizacéo dos curriculos
organizados em espagos comuns e integrados de estudos, denominados eixos, em torno de
tematicas ou componentes curriculares para atender os requisitos legais acerca dos temas
transversais, dos conhecimentos especificos da atividade profissional e de demandas das
grandes areas do conhecimento.

4.1.2 Extensao

Na Universidade, a Extensdo fundamenta-se no principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, e realiza-se orientada para o favorecimento
das condigdes de producdo do conhecimento e a formacdo de profissionais capazes de atuagao
academicamente inovadora e socialmente comprometida com a melhoria das condic6es de vida
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em sociedade. A Resolucdo n° 024/2004, de 21 de marco de 2004, institui e regulamenta a
Politica de Extensdo, a qual é regida pelos seguintes principios:
a) Gestdo democrético-participativa;
b) Desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade, respeitado
0 meio ambiente;
C) Valoragdo dos direitos fundamentais e dos direitos humanos;
d) Producéo e/ou socializacdo do conhecimento;
e) Etica e justica na relacdo universidade-sociedade-ambiente, considerando os
interesses de humanos e ndo humanos;
f) Interdisciplinaridade nas acdes de extensdo universitaria;
9) Indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extenséo;
h) Regionalidade nas agdes;
i) Carater publico na conducéo das acfes da extensao.

A Politica de Extensdo tem 0s seguintes objetivos:

a) Promover a interacdo transformadora entre Universidade, a sociedade e o
ambiente;

b) Contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

C) Incentivar a expressdo da diversidade cultural, artistica, cientifica, tecnologica,

desportiva e filoséfica;

d) Estimular e promover o respeito trans e multicultural;

e) Contribuir na formacdo académica, fomentando a insercdo de atividades de
extensdo, nas matrizes curriculares, podendo ser articulada com pesquisas;

f) Consolidar as a¢des de extensdo, a partir da perspectiva ética;

A Universidade concebe e organiza seu processo de extensdo em convergéncia as
previsbes da Politica Nacional de Extensdo. Deste modo, na Universidade a extensdo €
compreendida e praticada como um “[...] processo educativo, cultural e cientifico que articula
0 Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade™.

Partindo da determinacdo legal impressa na Constituicdo de 1988, a Universidade
considera a Extensdo como possibilidade de uma pratica integradora entre o conhecimento-
modo de fazer académico e o conhecimento-modo de fazer da sociedade em geral.

Na Universidade, a pratica da extensdo é desenvolvida sob a perspectiva integradora e
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se materializa por meio de acGes de planejamento e execucdo de atividades por meio de
Programas Permanentes, Projetos, atividades diversas propostas pela comunidade académica e
n&o académica, consideradas as Areas Tematicas assinaladas nas diretrizes da Politica Nacional
de Extensdo, a saber:

a) Comunicacéo
b) Cultura;
C) Direitos Humanos e Justica;

d) Educacéo;
e) Meio Ambiente;

f) Salde;
)] Tecnologia e Producéo;
h) Trabalho.

A extensdo no ambito CCSA, tem como objetivo geral: "Proporcionar a comunidade de
Blumenau e regido, conhecimentos em administracdo, contabilidade e economia, aplicados a
organizacdo com ou sem fins lucrativos e suas respectivas operagdes de negdcios com incentivo
ao empreendedorismo, a responsabilidade socioambiental, inovacéo tecnolégica e social".

A extensdo no ambito do curso tem como objetivo proporcionar a comunidade de
Blumenau e regido, conhecimentos acerca de Planejamento e gerenciamento dos sistemas de
gestdo de pessoas, aplicados a organizagdes com ou sem fins lucrativos e suas respectivas
operacbes de negdcios com incentivo ao empreendedorismo, a responsabilidade
socioambiental, inovacdo tecnoldgica e social.

A articulacdo e desenvolvimento de projetos especificos ocorrerdo gradualmente na
medida da implementacgéo do curso, pois, muitas acdes poderdo ser construidas entre docentes
e estudantes, na medida em que suas demandas e necessidades sejam apontadas por conta de
suas regionalidades e ambientes de atuagéo.

Adicionalmente o curso poderd submeter projetos de extensdo especificos para dar
atendimento as demandas levantadas e ou sugeridas pelos académicos em acordo com 0s
interesses da Universidade e dos professores e organizacbes da comunidade em que esta
inserida.

Mais especificamente no caso deste curso Superior de Tecnologia o aluno podera
desenvolver atividades de extenséo e validar como atividades extracurriculares participando de
projetos ou atividades promovidas no ambito da universidade por meio da Pré-Reitoria de
Pesquisa e Extensdo.
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4.1.3 Pesquisa

Com o intuito de concretizar o objetivo da FURB de promover o ensino, a pesquisa e
a extensdo, fomentando o desenvolvimento socioecondmico sustentavel e o bem-estar social. E
considerando o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), onde as diretrizes para o ensino
consideram a aprendizagem como foco do processo, educacéo geral, flexibilizagéo, tecnologias
digitais e internacionalizacdo, o curso tecnologo ofertado virtualmente tem o intuito de
flexibilizar, fazer uso das tecnologias digitais, romper as barreiras fisicas possibilitando o
ensino e a pesquisa para 0 maior nimero possivel de individuos.

A P06s-Graduacdo na Fundacdo Universidade Regional de Blumenau (FURB) tem por
finalidade formar docentes e pesquisadores, proporcionando uma formacéo cientifica e cultural
ampla e capacidade de pesquisa e inovacgao nos diferentes ramos do saber. Assim o Programa
de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGAd), que atua em nivel de mestrado stricto-sensu,
tem como principios a busca pela flexibilidade e agilidade entre suas linhas de pesquisa. Ou
seja, na formacdo de alunos em metodologias de ensino; interagdo com outros grupos de
pesquisa; e consisténcia na proposta curricular. Programa este de Pés-Graduacao que tem como
area de concentracdo a Estratégia e Competitividade das Organizagdes, onde envolve estudos
no campo de estratégia e competitividade organizacional, basicamente em gestdo da inovagdo
e gestdo estratégica, em nivel interno e externo as organizagdes. Nos dias de hoje, em um mundo
globalizado, onde recursos, informacdo e conhecimento fluem e evoluem rapidamente, ndo
somente empresas, mas também organiza¢des em geral, estdo fortemente sujeitas ao impacto
de inovacdes e a mudancas de cenario externo.

Assim, qualquer organizacdo e seus funcionarios e empreendedores, necessitam estar
constantemente avaliando seu cenério e suas estratégias frente a competidores, procurando
antecipar a evolucgéo dos requisitos do mercado e de seus usuarios. Ou seja, 0s alunos do curso
ofertado virtualmente nos cursos de tecnologia, poderdo participar das linhas de pesquisa do
PPGAd em projetos de pesquisa e iniciacdo cientifica em duas areas.

A primeira em Gestao da Inovacado em Organizacdes que agrupa temas relacionados ao
modo como as organizagdes podem ou devem atuar para manterem-se competitivas, tendo
como foco a questdo da inovacdo em processos, bens e servigos, sua gestdo, desempenho e
insercdo mercadologica. Foca-se em estudos sobre a gestdo de aspectos internos e externos,
particularmente a interface organizacdo-mercado, abordando a gestdo da inovacdo em
organizacGes de diferentes areas do conhecimento, entre elas organizagBes da saude,
organizacdes complexas e do terceiro setor.

E na segunda em Gestdo Estratégica das Organizagfes que agrupa temas relacionados
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a estudar como as empresas podem ou devem atuar em nivel estratégico, olhando
principalmente (mas ndo unicamente) para aspectos externos (inputs/outputs), como estratégias
competitivas em um mercado internacional. Além destes aspectos, tendo em vista que a cada
dia organizagdes complexas, da saude e do terceiro setor tém se tornado mais importantes para
a sociedade, deve-se procurar entender como estas organiza¢es devem ou podem ser geridas.
Assuntos esses abordados em alguns tdpicos do curso tecndlogo ofertado em EAD pela FURB.

4.2 APOIO AO DISCENTE

A Universidade, ciente da sua responsabilidade social e consolidando seu papel para
além do ensino de qualidade, disponibiliza, através da Coordenadoria de Assuntos Estudantis
(CAE), um conjunto de atividades especificas e programas de apoio financeiro que contribuem
para a incluséo social, académica e profissional dos (as) estudantes, visando a sua permanéncia
e sucesso na Universidade. So atividades de atencdo ao (&) estudante, gerenciadas pela CAE:

a) Atendimento e acompanhamento psicossocial;

b) Atendimento e acompanhamento aos (as) estudantes com deficiéncia e altas
habilidades/superdotacéo;

c) Encaminhamento aos servicos especializados de atendimento na area da salde,
juridica e assisténcia social.

Quanto aos programas de apoio financeiro e complementacao curricular, tem-se:

a) Bolsas de estudo do Art. 170, Art. 171 e Fundo Social,
b) Bolsa de pesquisa do Art. 170;

c) Estagio interno;

d) Estagio curricular ndo obrigatorio;

e) Desconto fidelidade.

O acesso aos programas de bolsas se da através de cadastro, com inscri¢des abertas no
inicio de cada semestre, gerido pela CAE. A gestdo dos estagios internos e curriculares nao
obrigatdrios acontece no Nucleo de Gestédo de Estagios (NGE), vinculado a PROEN. O acesso
e a manutencéo do desconto fidelidade acontecem na Divisdo de Administragcdo Financeira
(DAF).

A Politica Nacional de Educacéo Especial, na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2008),
e as diretrizes adotadas pelo MEC na avaliacdo de cursos e de instituicdes de ensino superior
(SINAES) sdo claras quanto as responsabilidades da educacdo superior em promover a
acessibilidade e adotar principios e praticas pedagogicas, visando garantir o0 acesso, a
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participacao e o éxito dos (as) estudantes.

Neste sentido, incluir implica compreender particularidades e singularidades do sujeito,
respeitar seu potencial e apostar em sua capacidade e autonomia, garantindo as condigdes
objetivas de acessibilidade, seja através do fornecimento de recursos materiais ou de estrutura
(como mobiliério adaptado, espacgos acessiveis, entre outros), seja através de recursos humanos
especializados (como professor(a) de AEE, profissionais de apoio) ou ainda através de recursos
pedagdgicos (como a adaptacdo de materiais).

Sendo assim, a CAE é responsavel:

a) Pela elaboracdo, implementacdo, execucdo e avaliacdo da politica de apoio
aos(as) estudantes em parceria com outras unidades da Universidade (Estatuto
da Fundacdo, Art. 63 da Resolucdo Universidade n° 35/2010);

b) Pela coordenacdo de agdes relacionadas a inclusdo dos(as) estudantes com
deficiéncial e altas habilidades/superdotacdo por meio do Ninc, conforme
disposto na Politica de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e com Altas
Habilidades/Superdotacéo (Resolucdo FURB n° 59/2014);

c) Pelo servico de traducdo / interpretacdo de LIBRAS (Resolu¢cdo FURB n°
08/2015).

Tendo em vista o cumprimento de suas atribuigdes, a CAE tem buscado fortalecer o
relacionamento com os (as) estudantes com deficiéncia e altas habilidades / superdotacdo, bem
como com aqueles (as) estudantes com quadros clinicos ndo equiparados a deficiéncia e com
aqueles que apresentam impasses pessoais e dificuldades contingenciais as suas circunstancias
de vida. Através do NInc, tem trabalhado para instituir e garantir acdes integradas de apoio as
demandas e necessidades estudantis que possam causar prejuizo ao desenvolvimento de
atividades académicas / funcionais ou de sua vivéncia académica, exigindo adequacfes da
Universidade no sentido de garantir sua permanéncia e sucesso académicos

As atividades de atendimento & comunidade académica sdo: assessoria técnica,
atendimento psicossocial, Atendimento Educacional Especializado (AEE) e atendimento
administrativo.

A assessoria técnica, exercida por profissionais do servico social e da psicologia,
compreende:

a) Assessorar e orientar docentes e técnico-administrativos;

1 Conforme Art. 3° da Politica de Inclusdo da FURB, considera-se pessoas com deficiéncia aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial e as com transtorno do espectro autista.
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b) Oferecer subsidio técnico a elaboracéo e a execu¢do, bem como disseminar as
diretrizes para a elaboracdo de politicas, projetos, programas e acles
institucionais de promocéo a incluséo, permanéncia universitéria e qualidade de
vida estudantil;

c) Propor acoes de acessibilidade em parceria com outras unidades universitarias;

d) Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre acesso
e permanéncia no ensino superior;

e) Gerir e planejar o cadastro socioeconémico para a distribuicéo de recursos dos
programas de bolsa que exigem a comprovacdo da situagdo socioeconémica
familiar (Art. 170, FUMDES — Art. 171 e Fundo Social).

O atendimento psicossocial, voltado aos (&s) estudantes da Instituicdo é realizado por
equipe composta por duas profissionais do servigo social e duas profissionais da psicologia.
Dentre algumas ac0es, citam-se:

a) Entrevistar, acompanhar, orientar e encaminhar estudantes, a partir das suas
especificidades e quando necessario, oferecendo escuta qualificada;

b) Desenvolver projetos de pesquisa e/ou de extensdo;

c) Fazer interlocucdo com coordenacdes de cursos, docentes, assessoria
pedagdgica e técnico-administrativos sobre o campo de possibilidades e de
limitac6es dos (as) estudantes;

d) Participar em reuniGes com outros setores e servigos internos e externos a
Universidade.

O AEE ¢ voltado aos (as) estudantes com deficiéncia e altas habilidades / superdotacao.
Prevé a definicdo de estratégias e de recursos de acessibilidade na Universidade, orientacéo a
docentes, entre outros, contando com trés profissionais de apoio (higiene e audiodescri¢do) e
dez intérpretes (traducdo / interpretagdo) de LIBRAS para o acompanhamento dos (as)
estudantes com surdez e professores (as) de LIBRAS. O AEE tem acontecido sob demanda de
estudantes que procuram a CAE em razdo da deficiéncia ou altas habilidades/superdotacao, que
por sua vez os (as) orienta sobre os programas e recursos disponiveis na Universidade e outros
encaminhamentos pertinentes as areas do servico social e da psicologia, dependendo das
demandas apresentadas.

O atendimento administrativo é responsavel pelo registro, controle, solicitagdo e
operacionalizacdo de rotinas administrativas. Essas atividades, em conjunto com o (a)
estudante, o curso e outras unidades da instituicdo, ttm como objetivos:

a) Contribuir para o desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento do (a)
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estudante;

b) Fortalecer a relagdo entre estudante e docentes / curso;

c) Estimular a busca de alternativas para a superacao das dificuldades;

d) Contribuir com a garantia do acesso, da permanéncia e do sucesso académicos;

e) Contribuir com o estabelecimento de uma cultura inclusiva na Universidade.

Além das ac¢des inclusivas ja citadas, com vistas a garantia de igualdade de condicdes e

oportunidades educacionais, conforme institui a Resolugcdo FURB n° 12/2018, a FURB também
conta com uma politica de acesso e permanéncia de estudantes indigenas, em que fixa vagas
gratuitas para a graduacdo e po6s-graduacado e estabelece critérios de acompanhamento destes
estudantes, visando a sua permanéncia na universidade.

4.3 PROVAS DE SUFICIENCIA

Em funcdo da modalidade de oferta do curso e a efetiva operacionalizacdo ndo estdo
previstos componentes curriculares com prova de suficiéncia. Porém, no efetivo
desenvolvimento do curso e por deliberacéo expressa do colegiado, adicionalmente observando
0 Art. 47, 82° da LDB/9394/1996 e artigo 18, da Resolugdo n. © 201/2017 o estudante podera
requerer extraordinario aproveitamento de estudos mediante a comprovagdo de conhecimento
do estudante por meio de provas ou outro instrumento de avaliacédo especifica.

4.4 CONDICOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA

Dentre as necessidades da comunidade académica, no que diz respeito a adequacéo e a
qualificacdo da infraestrutura, merece destaque a questdo da acessibilidade. Proporcionar a
méaxima autonomia de estudantes e servidores € um compromisso da FURB, tornando
democratico o acesso aos seus ambientes, ampliando e facilitando os processos de inclusao,
tanto na infraestrutura fisica quanto nos seus ambientes de ensino-aprendizagem e de
comunicacdo e atendimento. Atender as normas de acessibilidade é uma preocupacdo constante
e estd previsto como meta no PDI 2016-2020, que traz diversas agdes afim de adequar a
infraestrutura da Universidade.
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4.5 INTERNACIONALIZACAO E MOBILIDADE

A internacionalizacdo, cuja Politica aprovada conforme Resolucdo da FURB 197/2017,
é um processo que integra a dimensdo internacional, intercultural e global as metas, funcGes e
implementacdo do ensino superior. Esta € uma acdo que complementa e estende a dimensao
local, promovendo o relacionamento entre as nagdes, povos, culturas, instituicdes e sistemas.

O objetivo do processo de internacionalizacdo é possibilitar aos (as) estudantes e
docentes experiéncias para viver e trabalhar num mundo interconectado. O processo de
internacionalizacdo inclui a pesquisa e a extensdo, que estdo cada vez mais presentes nas
atividades dos grupos de trabalho e que visam, principalmente, levar a Universidade a um
patamar de reconhecimento internacional.

Neste sentido, os alunos poderéo participar de atividades em Universidades estrangeiras,
na medida em que atendam os componentes curriculares e especificidades do curso, atividades
estas que incluem:

a) Cursar disciplinas durante determinado periodo em universidade estrangeira;
b) Participar de projetos ou programas de extensao ou de pesquisa que envolvam
instituicOes estrangeiras, entre outros.

Entende-se que ao participar de atividades em Universidades Estrangeiras, diversos
beneficios podem ser obtidos no desenvolvimento do curriculo do (a) estudante, tais como:

a) Contribuir para a formagdo de um (a) profissional autonomo (a) e globalizado
(a), capaz de atuar e resolver problemas em qualquer lugar do mundo;

b) Permitir a convivéncia com pessoas de outros paises estimulando a empatia, a
toleréncia, a solidariedade, o respeito pelo outro e a diversidade cultural,
caracteristicas necessarias ao trabalho de equipe;

c) Proporcionar ao (&) egresso (a) o aumento de empregabilidade em todo 0 mundo
e amplia o networking em escala global;

d) Proporcionar ao (&) estudante receber o diploma assinado pela Universidade e
pela instituicdo na qual estudou no Exterior, quando previsto em convénio
especifico (convénio de Dupla Diplomag&o).

Considerando adicionalmente que a participacdo de estudantes e docentes estrangeiros
(as) trazem elementos culturais, econémicos, linguisticos, comportamentais e geograficos que
enriquecem a formagéo do aluno.

A Coordenadoria de Rela¢des Internacionais (CRI) € a responsavel pelos convénios e
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processos de intercambio. Atualmente a Universidade mantém mais de 60 convénios de
cooperagdo com IES na Europa, América, Asia e Africa, com objetivo de promover a
qualificacdo e atualizacdo do conhecimento, para estudantes, docentes e servidores (as) técnico-
administrativos de todas as areas. Por meio dos conveénios, os (as) estudantes podem cursar as
disciplinas sem pagar mensalidades no exterior e da FURB.

E necessario apenas 0 pagamento da matricula na Universidade e efetuar o trancamento,
para manutencdo do vinculo académico.

Os critérios para participacdo dos (as) estudantes s&o:

a) Integralizacdo de 25% dos creditos previstos na grade curricular de seu curso;
b) Meédia geral igual ou superior a 7,5;
¢) Proficiéncia no idioma exigido pela universidade de acolhimento.

Os (as) estudantes poderéo cursar disciplinas nas IES estrangeiras pelo periodo de um
ou dois semestres. Esta participacdo é regulamentada de acordo com editais proprios e ofertas
de programas especificos, os quais regram as condigdes necessarias.

Neste sentido o colegiado do curso podera apoiar, facilitar e viabilizar o reconhecimento
e aproveitamento dos créditos cursados no exterior em que se obtiver aproveitamento, de acordo
com as regras da instituicdo estrangeira ofertante das disciplinas, podendo incluir andlise da
documentacéo pertinente de acordo com a Resolugdes FURB n° 61/2006 e n° 48/2002 e normas
especificas.

A Universidade também recebe estudantes estrangeiros (as) para cursar disciplinas. O
recebimento destes (as), seja por convénios especificos ou ndo, permite a sua matricula em
nossa instituicdo, sendo que estes processos sdo regulamentados apropriadamente. Em relacao
a este ponto, o0 PPC pode descrever seu interesse em receber estudantes estrangeiros (as) e
formas de incentivar e efetivar esta proposta.

As acdes de internacionalizacdo, além de consolidar a cooperagédo por meio de parcerias
universitarias, favorecendo o intercambio de estudantes, permitem iniciativas de adaptagédo de
estruturas, conteudos curriculares e metodologias de ensino entre as instituicbes, podendo
culminar com a celebracdo de convénios de dupla diplomacdo dos (as) estudantes pelas
instituicOes parceiras.

Para obtencdo de dupla diplomacédo é necessario que haja a elaboracdo de convénio
especifico para esta finalidade que contemple o alinhamento da matriz curricular, estabelecendo
0 tempo minimo do curso em cada instituicdo, as regras de equivaléncia de disciplinas cursadas
na instituicdo acolhedora, assim como o tempo minimo de permanéncia e demais atividades
curriculares, incluindo estagio obrigatério ou TCC. No que diz respeito as disciplinas, deve-se
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considerar nomenclatura, contetidos e bibliografias semelhantes para facilitar o processo de

equivaléncia.

4.5.1 Oferta de disciplinas em lingua estrangeira

Desde 2012, a Universidade oferta disciplinas lecionadas no idioma inglés. A aprovacédo
da inclusdo destas disciplinas consta do Processo CEPE n° 187/2011. Para facilitar o processo
de internacionalizacdo, o (a) estudante pode cursar disciplinas em lingua estrangeira, previstas
na matriz curricular do curso e que tenham disciplinas semelhantes no idioma portugués, sendo
ofertadas em paralelo.

Entre os objetivos desta a¢do, destacam-se:

a) Proporcionar experiéncias de educacdo em lingua inglesa, em areas especificas;

b) Preparar estudantes para participagdo em intercdmbios internacionais;

c) Oferecer disciplinas em lingua estrangeira para atender a estudantes de
universidades estrangeiras;

d) Inserir a Universidade no contexto da mobilidade académica internacional de
estudantes e docentes.

O aluno podera cursar disciplinas em lingua estrangeira passiveis de convalidacdo de
estudos com as disciplinas do curriculo, sendo que estas podem além de convalidar estudos,
podem ser validadas como AACCs, conforme Resolugdo FURB n° 82/2004;

Além das disciplinas em lingua estrangeira, o curso podera prever: inclusdo de obras de
referéncia (bésicas) de autores de renome internacional na bibliografia dos componentes
curriculares, incluindo periddicos cientificos, livros e outros materiais; incentivar e viabilizar a
vinda de docentes visitantes que facam pesquisas em ambito internacional e desenvolvam
atividades cientificas e culturais, ou ainda, projetos de pesquisa e extensao.

Por fim, a politica de internacionalizacdo esta inserida no PDI da Universidade e faz
parte das dimensdes de avaliacdo do SINAES / MEC.

4.5.2 Quanto a revalidacao de componente curricular

O procedimento para a revalidacdo de componente curricular de nivel superior cursado
durante o periodo de intercambio sera feito pelo (a) Coordenador (a) de Curso, respeitando-se

o disposto na legislacédo interna da Universidade.
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5 ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

5.1 ORGANIZACAO CURRICULAR

Na matriz curricular foram consideradas as premissas do catadlogo nacional de cursos
superiores de tecnologia que discorre sobre conceitos, informacdes e evolugdes tecnologicas
que permeiam a formagé&o profissional do tecnélogo.

E importante destacar que o catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia, na
medida em que relaciona os cursos superiores de tecnologia, expressa as habilidades necessarias
para a formacdo de um profissional tecndlogo, nesse sentido estas competéncias descritas e
elencadas como necessarias na construcao do perfil do tecn6logo foram amplamente discutidas
e apresentam-se contempladas na organizacao da oferta do curso.

Os curriculos na FURB sdo organizados em espagos comuns e integrados de estudos,
denominados eixos, visando superar a fragmentacéo e isolamento das areas, dos sujeitos, dos
componentes curriculares e dos espacos de ensino-aprendizagem.

O eixo especifico agrega as teméticas relacionadas com os conceitos especificos da
atividade profissional do egresso do curso, exple-se e justifica-se sua organizagdo por
disciplinas, incluindo a perspectiva horizontal e vertical, vislumbrando possibilidades de
integracdo entre os componentes curriculares/areas tematicas em um mesmo Ssemestre
(horizontalmente) e ao longo do curso (verticalmente).

O eixo de articulacéo esta de acordo com a proposta do CCSA que pressupde que a
organizacdo dar-se-a4 por meio das areas tematicas e sera efetuada por meio de atividades
integradas na forma de componentes curriculares.

Esta integracdo objetiva a convivéncia e a interacdo entre os académicos dos diferentes
cursos que agregam tais tematicas e disciplinas em sua matriz curricular.

Conforme aprovado em reunido do Conselho do CCSA, o eixo de articulagcdo do CCSA
contemplara 16 (dezesseis) componentes curriculares, sendo 15 obrigatorios e 1 optativo que o
estudante ira escolher dentre 5 opces disponiveis.

A definicdo das componentes curriculares do eixo de articulagdo considerou como
premissas basicas as caracteristicas peculiares entre 0s cursos e a convergéncia dos objetivos

das componentes, conforme segue:
a) Introducéo a Educacdo a Distancia
b) Ambiente Corporativo e Postura Profissional

c) Empreendedorismo
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d) Psicologia Organizacional

e) Fundamentos de Economia
f) Contabilidade Geral

g) Funcdes Administrativas
h) Gestdo de Pessoas

i) Analise de Custos
j) Gestao Financeira
k) Estatistica

I) Anélise de Investimentos

m) Gestdo da Informacéo

n) Responsabilidade Social e Ambiental
0) Direito Empresarial
p) Planejamento Estratégico

No que se refere ao eixo de articulagdo, o curso se relacionard além dos cursos
superiores de tecnologia, com 0s cursos de economia, ciéncias contébeis, turismo e, secretariado
executivo, justificando sua escolha, por conta das atividades e os objetivos adotados para

concretizar o dialogo com estas areas de conhecimento.

Visando atender ao desenvolvimento dos temas transversais definidos em lei foram
inseridos os referidos conhecimentos em componentes curriculares do curriculo de maneira a

promover seu efetivo desenvolvimento durante o periodo de formagdo do aluno, conforme

abaixo:
Tema Transversal Componente curricular
Educacdo Ambiental Responsabilidade Social e
Ambiental
Direitos Humanos Gestdo de Pessoas

Educacdo em direitos humanos, | AACCs (40% da carga horaria total)
educacdo das relacdes étnico-raciais
e 0 ensino de historia e cultura afro-

brasileira, africana e indigena
Quadro 2—- Temas transversais e componentes curriculares

Vale dizer que, os alunos serdo motivados a participarem de eventos e atividades
institucionais realizados internamente na universidade, bem como fora dela, acerca dos temas

transversais (educacdo em direitos humanos, educacédo das relagdes étnico-raciais e 0 ensino de
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historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena), validando as horas como AACCs,
perfazendo 40% da carga horéria total de 126 horas, exigida em AACCs. Todas as atividades,
programas e projetos de extensdo, semana académica, palestras, seminarios, oficinas e afins
serdo registradas e documentadas na Coordenacdo de curso para fins de comprovacao,
conforme orienta as diretrizes gerais e curriculares institucionais da FURB.

Atendendo o Art. 3° e seus incisos do Decreto n° 5.626/ 2005, a disciplina de LIBRAS
sera ofertada como componente curricular optativo e podera ser utilizado pelo aluno para
convalidar as atividades extracurriculares.

No contexto do presente curso e considerando que a modalidade de oferta € mediada por
tecnologia (EAD), entende-se que para o efetivo desenvolvimento do curso as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo sédo fundamentais e de importancia altamente relevantes para o
desenvolvimento das atividades e na promocdao da interacdo entre os alunos, professores, tutores
e demais envolvidos.

A metodologia definida e utilizada pela modalidade incentiva a interdisciplinaridade,
haja vista a organizacdo de componentes curriculares comuns a diversas areas de formagédo
possibilitando a interacdo de alunos dos diversos cursos, na medida em que a modalidade
transcende tempo e espaco a flexibilizagdo pode ser obtida pela facilidade dos (as) estudantes
cursarem disciplinas em outras modalidades e convalidar seus estudos, ademais a possibilidade
das atividades de articulacdo permitem aos (as) estudantes buscar projetos de pesquisa e
extensdo ampliando as possibilidades de indissociabilidade e articulagdo entre teoria e prética.

5.2 COMPETENCIAS E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELO (A)
ESTUDANTE EM CADA SEMESTRE

De acordo com o Regimento Geral da FURB (Resolucdo FURB n° 129/2001), citado
pelo PDI, apresentam que 0 processo ensino aprendizagem deve acompanhar o dominio de um
conjunto de competéncias.

No sentido de promover potenciais agdes a serem desenvolvidas a cada semestre de
modo a contribuir na formacédo adequada dos estudantes, tanto quanto servir como uma forma
de diretriz na elaboragdo dos planos de ensino e atividades académicas, que serdo levadas a
efeito no efetivo desenvolvimento das aulas, de maneira a proporcionar reflexdes aprofundadas
sobre quais competéncias que o estudante devera desenvolver.

Assim, nos componentes especificos do Curso Superior de Tecnologia, pretende-se que
0 estudante desenvolva, no processo de formacdo, as competéncias e habilidades para:

a) Gerenciar o clima organizacional;
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b) Gerenciar e operacionalizar processos de recrutamento e selecao;

c) Gerenciar e operacionalizar processos de treinamento e desenvolvimento de pessoas;
d) Gerenciar e operacionalizar processos de avaliacdo de desempenho de pessoas;

e) Promover acOes para a gestdo de carreiras;

f) Gerenciar e operacionalizar processos de remuneracao;

g) Gerenciar e operacionalizar rotinas de pessoal,

h) Identificar e propor politicas de saide, seguranca e qualidade de vida no trabalho;

i) Utilizar técnicas de lideranca, compreendendo as relagdes de poder;

J) Negociar e mediar conflitos.

5.3 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

De acordo com as Diretrizes Gerais e Curriculares Institucionais para 0s cursos de
graduacdo da Universidade e a Resolugdo 82/2004, as Atividades Académico-Cientifico-
Culturais (AACCs) séo consideradas atividades curriculares que envolvem ensino, pesquisa e
extensao, institucionais e ndo institucionais. Tém como objetivo ampliar as possibilidades de
formacdo e contribuir para a autonomia do académico na construgdo de seu percurso de
formacao, respeitando o perfil profissional pretendido por cada curso.

Nesse sentido, até o Término do curso, 0 académico devera comprovar uma carga
horéria de 126 (cento e vinte e seis horas) horas de AACCs.

De acordo com a tabela de pontuacdo das AACCs (anexo Il da Resolucéo 82/2004), a
pontuacdo maxima do total da carga horaria estabelecida deve estar de acordo com os critérios
apresentados a seguir:
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Tabela 2 — Pontuagao das AACCs
Atividade | Pontuagio maxima

I - Atividades de Pesquisa

75% do total da carga
Participacdo em programas ou projetos oficiais como bolsista ou voluntario. horaria estabelecida no
PPC do curso

11 - Atividades de Extenséo

Participacdo, com atuacdo, em programas e/ou atividades de extensdo, conforme
definido na Politica de Extensdo da Universidade Regional de Blumenau;

Elaboracdo (autoria ou coautoria) e participacdo, com apresentacdo de trabalho(s), em
semindrios, congressos, simpaésios, palestras, conferéncias e similares;

Participacdo, como ouvinte, em seminarios, congressos, simpdsios, palestras, 75%
conferéncias e similares;

Participacdo em Semanas Académicas promovidas por Institui¢des de Ensino Superior
(IES);

Participacdo em grupos de estudo, sob a supervisdo de professores.

111 - Disciplinas cursadas inter e intra cursos em diferentes niveis de ensino

Em cursos sequenciais, tecnologos, graduacdo, especializacdo lato sensu e strictu

75%
sensu.
1V - Publicacdo de trabalhos cientificos
Aurtigos, resenhas e resumos. 75%
V - Atividades comunitrias 50%
VI — Estéagios curriculares ndo obrigatorios 50%
VIl — Monitorias 50%
VIII- Visitas técnicas, feiras de negdcios e viagens de estudo ndo vinculadas a 50%

matriz curricular
IX - Outras atividades definidas pelo Colegiado de curso 50%
Fonte: Anexo Il da Resolucéo 82/2004.
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5.4 ESTRUTURA CURRICULAR

5.4.1 Matriz curricular

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

Curso: Superior de Tecnologia em Recursos Humanos Turno: NOT
Grau: Tecndlogo Cddigo:
. . Carga horéria i o
Fase Componente Curricular Eixo? CA CF Pre-Requisitos
T P Total
Introdugdo a Educacéo a Distancia EA 36 0 36 2 2
Ambiente Corporativo e Postura Profissional EA 36 0 36 2 2
Empreendedorismo EA 72 0 72 4 4
1 Psicologia Organizacional EA 72 0 72 4 4
Fundamentos de Economia EA 72 0 72 4 4
Contabilidade Geral EA 72 0 72 4 4
Subtotal | 360 0 360 20 20
Funcdes Administrativas EA 72 0 72 4 4
Gestéo de Pessoas EA 72 0 72 4 4
Direito do Trabalho e Previdenciario EE 72 0 72 4 4
2 Recrutamento e Selecdo EE 72 0 72 4 4
Gestdo da Mudanga Organizacional EE 72 0 72 4 4
Subtotal | 360 0 360 20 20
Comunicagdo Empresarial Oral e Escrita EE 72 0 72 4 4
Processo de Negociagdo EE 72 0 72 4 4
3 Analise de Custos EA 72 0 72 4 4
Gestdo Financeira EA 72 0 72 4 4
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Préticas de Recursos Humanos | EE 72 0 72 4 4
Subtotal | 360 0 360 20 20
Estatistica EA 72 0 72 4 4
Organizagdo de Eventos EE 72 0 72 4 4
Analise de Investimentos EA 72 0 72 4 4
Gestdo da Informagdo EA 72 0 72 4 4
Préticas de Recursos Humanos Il EE 72 0 72 4 4
Eletiva | EE 72 0 72 4 4
Subtotal | 432 0 432 24 24
Gestdo e Seguranga do Trabalho EE 72 0 72 4 4
Responsabilidade Social e Ambiental EA 72 0 72 4 4
Direito Empresarial EA 72 0 72 4 4
Cargos e Salarios EE 72 0 72 4 4
Disciplina Optativa EA 72 0 72 4 4
Eletiva Il EE 72 0 72 4 4
Subtotal | 432 0 432 24 24
AACC 126 7 0
1944 0 2070 115 108

(1) EG - Eixo Geral; EA — Eixo de Articulagio; EE — Eixo Especifico

(2) Disciplinas Eletivas deverdo ser cursadas preferencialmente na modalidade a Distancia

Componentes curriculares - OPTATIVOS




4 |/ 2

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

FURB
. . Carga horéria ; o
Fase Componente Curricular Eixo CA CF Pré-Requisitos
T P Total
Libras EE 72 0 72 4 4
Planejamento Estratégico EA 72 0 72 4 4
Administracdo de Empresas de Servicos EE 72 0 72 4 4
Analise de Indicadores Financeiros e Econémicos |EE 72 0 72 4 4
Formacdo de Precos de vendas EE 72 0 72 4 4
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5.4.2 Detalhamento dos componentes curriculares

5.4.2.1 Disciplinas da FASE I

Componente Curricular: Introducdo a Educacédo a Distancia

Area Tematica: Educacio

Ementa:

Contextualizacdo da educacédo a distancia (EAD). Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
seus recursos como meio de efetivar atividades a distancia. Processos de ensinar e de aprender,
organizagdo do tempo e dos estudos na modalidade a distancia. Organizagdo e metodologia do
curso de graduacgdo a distancia.

Objetivos:

Conhecer a estrutura da disciplina e aspectos operacionais que serdo disponibilizados ao longo da
disciplina; conhecer a importancia de alguns aspectos e préaticas no contexto do estudar a distancia;
identificar as caracteristicas da educacdo online e suas possibilidades; identificar como as
tecnologias digitais contribuem para uma aprendizagem colaborativa; conhecer o conceito, a
historia e as caracteristicas da EAD; conhecer recursos digitais de apoio as atividades no curso;
Conhecer as diferencas entre as modalidades de educacdo; conhecer o conceito, a histéria e as
caracteristicas da EAD; Conhecer os atores envolvidos com a EAD e dicas de como interagir na
web; Conheca as caracteristicas de um Ambiente Virtual de Aprendizagem e domine o0s principais
recursos do ambiente.

Bibliografia basica:

- BEHAR, Patricia Alejandra. Modelos pedagdgicos em educacdo a distancia. Porto Alegre:
Artmed, 2009. 311 p, il., tabs. (Biblioteca Artmed. Tecnologia educacional).

- CATAPAN, Araci Hack. Introducdo a educacdo a distancia. Floriandpolis:
Filosofia/EAD/UFSC, 2008. 122 p, il.

- MOORE, Michael; KEARSLY, Greg. Educacao a disténcia: uma visdo integrada. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2007. xxii, 398 p, tabs.

Bibliografia complementar:

- ALVES, Joao Roberto Moreira;, HERNANDEZ, Daniel Pinheiro. Introdugdo a educagdo a
distancia. Rio de Janeiro: IPAE, 1996. 58p. (Educacéo a distancia).

- BRITO, Glaucia da Silva. Cadernos de educacdo a distancia. Curitiba: UFPR, PROGRAD,
2012. 202 p, il.

- CORREA, Juliane (org.). Educacdo a distancia: orientacdes metodoldgicas. Porto Alegre:
Artmed, 2007. vi, 104 p, il.

- HACK, Josias Ricardo. Introducéo a educacéo a distancia, 1° periodo. Floriandpolis: UFSC, 2011.
126 p, il.

- MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EAD: a educacéo a distancia hoje.1. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007. xvi, 138 p, il.

Componente Curricular: Ambiente Corporativo e Postura Profissional

Area Temética: Administracdo Geral

Ementa: Regras de Convivio (social e profissional). Imagem e Comunicacdo. Etica como Valor de
Conduta na Sociedade e no Exercicio Profissional.

Objetivos:

Desenvolver habilidades através da assimilacdo de padrdes de comportamento e aprimoramento
das atitudes nos relacionamentos humanos no ambiente profissional e social. Refletir acerca da
formacdo da pessoa ética no exercicio da cidadania.

Bibliografia bésica:
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- ARRUDA, Fabio. Sempre, as vezes, nunca: etiqueta e comportamento.7. ed. S8o Paulo: Arx,
2005. 171 p, il.

- BUENO, Jose Hamilton. Autodesenvolvimento para a empregabilidade: sobrevivendo e
prosperando numa sociedade sem empregos. S&o Paulo: LTr, 1996. 256p, il.

- DOURADO FILHO, Fernando. Ao redor do mundo: convivéncia e negociagdo com culturas
estrangeiras para brasileiros. [s.I : s.n.], 2000. xi, 219 p, il.

- MATARAZZO, Claudia. Negocios, negécios: etiqueta faz parte. Sdo Paulo: Melhoramentos,
2003. 216 p.

- MINARELLI, José Augusto. Empregabilidade: o caminho das pedras. S&o Paulo: Gente, 1995.
115p. 17. ed.

- RIBEIRO, Célia. Etiqueta século XXI: um guia pratico de boas maneiras para 0s hovos tempos.3.
ed. Porto Alegre: L&PM, 2008. 287 p, il.

Bibliografia complementar:

ARAUJO JUNIOR, Marco Antonio. Etica profissional.8. ed. rev. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. 302 p, il.

- BERNABEU, Francisco Guirado. Treinamento de negociacdo: desenvolvendo a competéncia
para negociar. Brasilia (DF): Senac, 2013. 392 p, il.

- FURINI, Isabel Florinda. A arte de falar em publico: a oratéria em todos os tempos.2. ed. Sdo
Paulo: IBRASA, 2005. 99p, il.

- KALIL, Gloria; SANDOVAL, Andrés. Chicérrimo: moda e etiqueta em novo regime. Rio de
Janeiro: Ediouro, 2008. 239 p, il.

- LIMA, Jean Carlos. Negociagdo de conflitos: estratégias para o sucesso. S&o Paulo: LTr, 2009.
86 p, il.

- LIMA, Jean Carlos. Negociagdo de conflitos: estratégias para o sucesso. Sdo Paulo: LTr, 20009.
86 p, il..

- MARTINELLI, Dante Pinheiro; VENTURA, Carla Aparecida Arena; MACHADO, Juliano
Rossi. Negociacao internacional. S&o Paulo: Atlas, 2004. 240 p, il.

- PEREIRA, Marynés. Sua carreira, um verdadeiro show. S&o Paulo: Phorte, 2009. 238 p, il.

- RIBEIRO, Célia. Boas maneiras e sucesso nos negocios: um guia pratico de etiqueta para
executivos. 20. ed. Porto Alegre: L&PM, 2002. 231p, il.

- RITOSSA, Claudia Ménica. Marketing pessoal: quando o produto € vocé. Curitiba: IBPEX, 2009.
187 p, il.

- RIZZO, Claudio. Marketing pessoal no contexto do pds-moderno. Sdo Paulo: Trevisan, 2006. 140
p, il.

Componente Curricular: Empreendedorismo

Area Tematica: Administracio Geral

Ementa:

Empreendedorismo e caracteristica do empreendedor; identificacdo de oportunidades para novos
empreendimentos; conceitos e beneficios do plano de negdcios; fontes de financiamento para
capital fisico e capital de giro; o sumario executivo; o plano descricdo da empresa; o plano de
marketing; o plano operacional; o plano estratégico e o plano financeiro.

Objetivos:

Identificar oportunidades de empreender. Compreender o plano de negdcios por meio da
formatacdo de uma empresa; definir os aspectos descritivos, legais, operacionais, estratégicos e
analisar suas possibilidades mercadolégicas e financeiras.

Bibliografia bésica:

- DORNELAS, José; SPINELLI, Stephen; ADAMS, Robert. Criacdo de novos negocios:
empreendedorismo para o século XXI. 2014.

- HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9a. ed.
Porto Alegre: AMGH Editora, 2014.

- OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovagdo em
modelos de negécios. Alta Books Editora, 2013
Bibliografia complementar:
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- LOPES, Mauro Pedro.Disciplina de empreendedorismo: manual do aluno. / Mauro Pedro
Lopes, Maria Augusta Orofino. Brasilia : Sebrae, 2016.

- DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. 7a. ed.
S&o Paulo: Empreende, Fazendo Acontecer: 2018.

- DORNELAS, José et al. Plano de Negdcios com o Modelo Canvas: Guia pratico de avaliacdo
de ideias de negdcio a partir de exemplos. Sdo Paulo: LTC, 2015.
- DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo. Elsevier Brasil, 2009.

- IDALBERTO, Chiavenato. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. S&o
Paulo: Saraiva, 2008.

- DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e epirito empreendedor. Cengage Learning Editores,
2000.

Componente Curricular: Psicologia Organizacional

Area Temética: Psicologia Organizacional

Ementa:

Psicologia - aspectos gerais. Rela¢des da psicologia com administragdo. A psicologia analitica.
Objetivos:

Relacionar o fendmeno psicolégico com o fenbmeno administrativo para melhorar as relagdes do
individuo com o seu ambiente de trabalho.

Bibliografia bésica:

- CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas.3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier: Ed.
Campus, 2009.

- FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica.7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. 335 p, il.

- ROBBINS, Stephen, P; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro.14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. XXVI, 633 p, il.
Bibliografia complementar:

- CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de pessoas. 3. ed., totalmente rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier: Ed. Campus, 2010. XXXV, 579 p., il.

- BOCK, Ana Mercés Bahia. Psicologias: uma introducéo ao estudo de psicologia.14. Saraiva, 2008
- José Carlos Zanelli Jairo Eduardo Borges-Andrade Antonio Virgilio Bittencourt Bastos.
Psicologia, OrganizacGes e Trabalho no Brasil.2. Artmed, 2014

- Luis César G. de Araujo e Adriana Amadeu Garcia. Gestdo de Pessoas Edicdo Compacta. Atlas,
2010.

- ZANELLI, José Carlos; SILVA, Narbal. Interagdo humana e gestdo: a construgdo psicossocial
das organizac¢6es de trabalho.3. ed. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2012. 129 p.

Componente Curricular: Fundamentos de Economia

Area Tematica: Economia

Ementa:

Introducdo a economia: principais conceitos. O método na ciéncia econdmica. Os sistemas
econdmicos e a organizagcdo da economia para o enfrentamento dos problemas econémicos:
recursos, escassez e escolha. Mercado: oferta, demanda e equilibrio. Decisdo dos consumidores.
Organizacdo da producdo e custos. Estrutura dos mercados. Objetivos e instrumentos de politica
macroecondmica. Estrutura de analise macroeconémica. Inflagdo: Conceitos, tipos e efeitos. Papel
do governo e politica fiscal. Moeda: func@es, oferta e demanda e taxa de juros. Politica monetaria.
Sistema financeiro. Trocas internacionais. Taxa de cAmbio, finangas internacionais e globalizacéo.
Objetivos:

Oferecer ao aluno as primeiras no¢@es da ciéncia econdmica.

Bibliografia bésica:

- CASTRO, Antonio Barros de; LESSA, Carlos Francisco. Introducdo a economia: (uma
abordagem estruturalista). 36. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999. 162p, il.

- GREMAUD, Amaury Patrick. Manual de economia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. xviii, 606p,
il.
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- KEYNES, John Maynard; KEYNES, John Maynard. A teoria geral do emprego, do juro e da
moeda; inflacdo e deflagdo. 2. ed. S&o Paulo: Nova Cultural, 1985. xxv, 333 p, ret. (Os
economistas). Traducdo de: The general theory of employment, interest and money; inflation and
deflation.

-PAULO NETTO, José; BRAZ, Marcelo. Economia politica: uma introducdo critica.7. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011. 268 p, il.

Bibliografia complementar:

- FURTADO, Celso. Formacdo econdmica do Brasil.27. ed. Sdo Paulo: Cia. Ed. Nacional:
Publifolha, 2000. 276 p. (Grandes nomes do pensamento brasileiro).

- MARSHALL, Alfred. Principios de economia: tratado introdutorio. 2. ed. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1985. 2v, il, 24cm. (Os Economistas). Traducdo de: Principles of economics: an
introductory.

- SANDRONI, Paulo. Dicionario de economia do Século XXI.4. ed. rev. Rio de Janeiro: Record,
2008. 909 p, il.

- SINGER, Paul. Curso de introducdo a economia politica.17. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2010. 186 p.

Complementar

- SMITH, Adam. A rigueza das nagdes: investigagdo sobre sua natureza e suas causas. 2. ed. Sao
Paulo: Nova Cultural, 1985. 2v. (Os economistas). Tradugdo de: The nature and causes of the
wealth of nations.

Componente Curricular: Contabilidade Geral

Area Tematica: Contabilidade

Ementa:

NocGes introdutéria de contabilidade: conceitos e aplicacdo; evolucdo histérica. Patrimonio:
entidade contabil, fontes e aplicagbes de recursos, ativo, passivo e patriménio liquido. Método
contabil de duplas partidas: débito e crédito. OperacBes com mercadorias: estoques, receitas,
despesas e resultado. Estimativas e provisGes. Depreciacdo e Amortizacdo. Demonstracdes
contébeis bésicas.

Objetivos:

Adquirir conceitos da Contabilidade. Conhecer e realizar a escrituragdo de registros contabeis,
compreender a préatica contabil. Obter fundamentos e desenvolver a habilidade basica de elaborar
e compreender o balanco patrimonial e a demonstragéo de resultado.

Bibliografia bésica:

- IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade introdutéria.11. ed. atual. De acordo com as Leis n.
11.638/07 € n.11.941/09. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

- TUDICIBUS, Sérgio de. Manual de contabilidade societiria: aplicavel a todas as sociedades
de acordo com as normas internacionais e do CPC. 2° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

- MARION, José Carlos. Contabilidade basica.10. ed. atual. Conforme a Lei n. 11.638-07, MP n.
449-08 (Lein. 11.941-09) e Pronunciamentos do CPC (Comité de Pronunciamento Contébeis). Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

- IUDICIBUS, Sérgio de. Curso de contabilidade para niao contadores: para as areas de
administracio, economia, direito, engenharia /Sérgio de ludicibus, José Carlos Marion. -7. ed. -
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

- GONCALVES, Eugénio Celso; BAPTISTA, Antonio Eustaquio. Contabilidade geral.6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007. 378 p, il.

- PADOVEZE, Clévis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutdria e
intermediaria: textos e exercicios. 8. ed. rev. e atual. De acordo com as normas contabeis
internacionais (Leis n°s 11.638/07 e 11.941/09) e os procedimentos do CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

- SANTOS, José Luiz dos. Contabilidade geral.3. ed. atual. Pela Lein. 11.941/09 e pelas Normas
do CPC. Sao Paulo: Atlas, 2011.

- SZUSTER, Natan. Contabilidade geral: introducgéo a contabilidade societaria.3. ed. atual. De
acordo com a Lei n.11.941/09, Pronunciamentos CPC, incluindo o CPC-PME. Sdo Paulo: Atlas,
2011. XXII, 522 p, il.
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5.4.2.2 Disciplinas da FASE II

Componente Curricular: FuncGes Administrativas

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

As fun¢bes administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

Objetivos:

Desenvolver as competéncias e atitudes concernentes as fun¢des do administrador em um contexto
de constantes e profundas mudancas, por meio da assimilacéo do referencial tedrico e préatico.
Bibliografia basica:

- ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; AMBONI, Nério. TGA - Teoria Geral da
Administracdo: das origens as perspectivas contemporaneas. Sdo Paulo: M. Books do Brasil Ed,
2007. XX, 246 p, il.

- CARAVANTES, Geraldo Ronchetti; PANNO, Claudia Caravantes; KLOECKNER, Mbnica
Caravantes. Administragao: teorias e processos. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. XVII,
572 p, il.

- CERTO, Samuel C. Administracdo moderna.9. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003. XVIl1I, 568p,
il.

- LACOMBE, Francisco José Masset. Teoria geral da administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
Chiei, 351 p, il.

- ROBBINS, Stephen P. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
XVIII, 524 p, il.

- SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administracéo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. XII1, 398 p, il.

Bibliografia complementar:

- ALBUQUERQUE, Alan; ROCHA, Paulo. Sincronismo organizacional: como alinhar a
estratégia, 0S processos e as pessoas: um guia pratico redesenhar a organizagdo e seus processos.
Séo Paulo: Saraiva, 2007. x, 166 p, il.

- CHIAVENATO, Idalberto. Administracgdo: teoria, processo e prética. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education Limited: Makron Books, 2004. xviii, 416p, il.

- CHIAVENATO, ldalberto. Teoria geral da administracéo.6. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Campus, 2001. 2v, il.

- HALL, Richard H. Organizaces: estrutura, processos e resultados. 8. ed. S&o Paulo: Pearson:
Prentice Hall, 2004. x, 322 p, il. Tradugéo de: Organizations: structure and process.

- MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolucdo urbana a
revolucdo digital.6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. XXI, 491p, il.

Componente Curricular: Gestdo de Pessoas

Area Tematica: Administracdo de Recursos Humanos

Ementa:

Planejamento e organizacdo da administracdo de pessoas, considerando os principios fundamentais
dos direitos humanos. Administracdo da remuneracdo. Avaliagdo de desempenho. Diversidades
culturais e de género e o cotidiano organizacional. Motivacdo e necessidades humanas.
Administracdo participativa. Gestao de conflitos. Processos de mudanca organizacional e o modelo
de sociedade brasileira e suas implicacdes nas relacdes de trabalho.

Objetivos:

Conhecer os fundamentos da gestdo de pessoas, relacionando aos principios fundamentais de
direitos humanos.

Proporcionar os conhecimentos tedricos e praticos e a compreensdo para organizacdes e lideranca
como conceito e fenbmeno e capacitar na aplicacao de teorias apropriadas sobre lideranca.
Compreender a importancia do processo de avaliacdo nas relagcBes de trabalho, a partir das
diversidades humanas.

Analisar os elementos envolvidos na motivacao, administracao participativa e gestdo de conflitos.
Bibliografia bésica:
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- BOOG, Magdalena; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO; BOOG, Gustavo G. (Gustavo Gruneberg). Manual de treinamento e
desenvolvimento: gestao e estratégias. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2007. XXI, 262 p, il.

- CHIAVENATO, ldalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes.8. ed. S&o
Paulo (SP) : Atlas, 2004. 515 p, il.

- DATNER, Yvette. Jogos para educagao empresarial: jogos, jogos dramaticos, role-playing, jogos
de empresa. 2. ed. S&o Paulo: Agora, 2006. 142 p.

- VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas.13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 213 p, il.
Bibliografia complementar:

- BOOG, Magdalena; BOOG, Gustavo G. (Gustavo Gruneberg) (coord). Manual de treinamento e
desenvolvimento: processos e opera¢Oes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2007. xxi, 421 p, il.
- FISHER, Roger. Como Conduzir Uma Negociagdo - Livro de Exercicios. Lua de Papel

- LANNES, Luciano. Equipes e Cooperagdo - 0 elo essencial. Outra

- MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.14.
ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. XVI, 336 p, il.

- NKOMO, S; COX, T. Diversidade e identidade nas organizagfes. In: CLEGG, S; HARDY, C;
NORD, W. W. (Org.). Handbook de Estudos Organizacionais. S&o Paulo: Atlas, 1999 v.1.

- ROMAO, César. Superdicas Para Motivar Sua Vida e Vencer Desafios. Saraiva.

Componente Curricular: Direito do Trabalho e Previdenciario

Area Tematica: Direito

Ementa:

Normas gerais de tutela do trabalho. Contrato individual. Relacdo de emprego. Dissidios
trabalhistas individuais e coletivos. Justica do Trabalho. Previdéncia Social.

Objetivos:

Compreender institutos de Direito do Trabalho e Direito Previdencidrio. Discernir situacdes basicas
gue envolvem ambas as areas, com espirito critico e transformador.

Bibliografia basica:

CARRION, Valentin; CARRION, Eduardo. Comentérios a consolidac&o das leis do trabalho:
legislacdo complementar, jurisprudéncia. 41. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017. 1592 p, il.
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017,
1568 p.

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de processo do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Juspodivm,
2018.

SEVERO, Valdete Souto, et al. Comentarios a lei 13.467/17: contribui¢Ges para um
enfrentamento critico. Porto Alegre: HS, 2017, 248 p.

SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a reforma tr

Bibliografia complementar:

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 39. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017, 980 p.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. 38. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013.
604 p

Componente Curricular: Recrutamento e Selecdo

Area Tematica: Administracdo de Recursos Humanos

Ementa:

O Recrutamento de pessoal e sua relagdo com os resultados organizacionais. Avaliacao e aplicagdo
critica dos métodos e técnicas para captacdo de recursos humanos.

Objetivos:

Compreender os diferentes processos de recrutamento de pessoal utilizados pelas empresas.
Compreender a relacdo dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para os resultados
organizacionais.

Bibliografia bésica:

BANOV, Marcia Regina. Recrutamento, selecdo e competéncias. 3. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2012.
ix, 104 p., il.
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ALMEIDA, Walnice Maria da Costa de. Captacdo e selecdo de talentos: com foco em
competéncias.2. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2009. viii, 216 p. :il.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de pessoas. 3. ed., totalmente rev. e atual. Rio de Janeiro :
Elsevier : Ed. Campus, 2010. xxxv, 579 p., il.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizac¢des.9. ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro : Elsevier, 2009. xv, 506 p, il.

Bibliografia complementar:

BANOV, Mércia Regina. Recrutamento, selegdo e competéncias. 3. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2012.
ix, 104 p

PONTES, B. R. (Benedito Rodrigues). Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal. 8. ed.
Sé&o Paulo: LTr, 2015. 206 p.,

STEWART, Charles J; CASH JUNIOR, William B. Técnicas de entrevista: estruturacdo e
dindmica para entrevistados e entrevistadores. 14. ed. Porto Alegre: AMGH, 2015. 410 p.

Componente Curricular: Gestdo da Mudanca Organizacional

Area Tematica: Administracio Geral

Ementa:

Desafios da atualidade nas empresas. Mudanga organizacional: conceitos basicos. Paradigmas e
mudancga organizacional. Planejamento, implantacdo e gerenciamento da mudanca organizacional.
Gestdo das forcas de resisténcia a mudanca.

Objetivos:

Proporcionar aos estudantes uma visao da necessidade constante da adaptacao das organizacional,
e das complexidades inerentes ao processo de mudanga organizacional e novos paradigmas.
Bibliografia bésica:

- CURY, Augusto Jorge. O codigo da inteligéncia: a formacgédo de mentes brilhantes e a busca pela
exceléncia emocional e profissional. Rio de Janeiro: Ediouro, Thomas Nelson Brasil, 2008. 238 p.
- DANTAS, Jose da Costa. Alienacdo e participacdo. Revista de Administracdo Puablica. Rio de
Janeiro, 22(2) : 30-51, abr./jun. 1988..

- HESSELBEIN, Frances; GOLDSMITH, Marshall, et al. A organizac¢do do futuro: como preparar
hoje as empresas de amanha. 2.ed. S&o Paulo: Futura, 1997. 428p.

- MOREIRA, Marcio Borges; MEDEIROS, Carlos Augusto de. Principios basicos de analise do
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007. 221 p, il. (Biblioteca Artmed. Psicologia cognitiva,
comportamental e neuropsicologia).

- NAISBITT, John. O lider do futuro: 11 conceitos essenciais para ter clareza num mundo confuso
e se antecipar as novas tendéncias. Rio de Janeiro: Sextante, 2007. 286 p, il.

- NONAKA, Ikujiro. Conhecimento organizacional. Rio de Janeiro : Campus, 2001.

Bibliografia complementar:

- BOM SUCESSO, Edina de Paula. Relagdes interpessoais e qualidade de vida no trabalho. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2002. 184p.

- DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia Constant; BASTOS, Antdnio Virgilio Bittencourt. Gestao
com pessoas e subjetividade. S&o Paulo: Atlas, 2001. 313p, il.

- FLEURY, Maria Tereza Leme. Estorias, mitos, herois: cultura organizacional e relagdes do
trabalho. Revista de Administracdo de Empresas. Rio de Janeiro, 27(4): 7-18, out./dez. 1987..

- GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que e ser
inteligente. 45. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, ¢1995. ii, 370p. Traducdo de: Emotional intelligence.
- KELLEY, Tom; LITTMAN, Jonathan. A arte da inovacgao: licdes de criatividade da IDEO, a maior
empresa norte-americana de design. 2.ed. Sdo Paulo: Futura, 2002. 341 p.

- MOREIRA, Mércio Borges; MEDEIROS, Carlos Augusto de. Principios basicos de analise do
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007. 221 p, il. (Biblioteca Artmed. Psicologia cognitiva,
comportamental e neuropsicologia).

- PROBST, Gilbert; ROMHARDT, Kai; RAUB, Steffen, et al. Gestdo do conhecimento: 0s
elementos construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002. 286p.

- VON KROGH, George; ICHIJO, Kazuo; NONAKA, Ilkujiro. Facilitando a criagdo de
conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
350p, il. Traducéo de: Enabling knowledge creation.
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5.4.2.3 Disciplinas da FASE IlI

Componente Curricular: Comunicacdo Empresarial Oral e Escrita

Area Tematica: Comunicacao

Ementa:

A comunicacdo nas organizacdes. Formas de comunicacdo. Os meios de comunicacao.
Comunicacdo interna: horizontal e vertical; Comunicacdo informal; Comunicacdo externa.
Comunicacdo escrita: redacdo empresarial, documentos comerciais. Ferramentas de comunicacéo
nas organizac@es. Técnicas de relacionamento com os diversos publicos de uma organizag&o.
Canais de comunicacdo. O processo criativo na Comunicacao, com énfase na produgéo publicitéria,
em todas as midias. A importancia da postura voltada para o mercado. Relagdes entre a estratégia
da comunicacgdo e o planejamento mercadolégico. Nocdes de promocédo de vendas e geréncia de
produto. As estratégias da comunicagdo e o planejamento mercadolégico. Posicionamento,
comportamento e ética profissional diante do mercado e do cliente.

Objetivos:

Possibilitar o conhecimento fundamental em retérica e aparéncia publica, incluindo o processo de
comunicagdo organizacional interno e externo. Isto é feito por meio da andlise de problemas
tedricos por meio de uma perspectiva teorica e analitica.

Bibliografia basica:

CARRASCOZA, Joao Anzanello. A evolucdo do texto publicitario: a associacdo de palavras como
elemento de seducdo na publicidade. Sdo Paulo: Futura, 1999. 185p, il.

CARRASCOZA, Jodo Anzanello. Razdo e sensibilidade no texto publicitario: Como sdo feitos os
anuncios que contam histoérias. Sdo Paulo: Futura, c2004. 331 p, il. col.

CARVALHO, Nelly de. Publicidade: a linguagem da seducéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atica, 2000. 175p,
il. (Fundamentos, 114).

CAHEN, Roger. Comunicacdo empresarial. 9. ed. Sdo Paulo: Best Seller, 2003. 302p.

CIDADE, Marco Aurélio. Redagdo publicitaria: o que faltava dizer. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 228
p, il.

CIPRIANI, Fabio. Blog corporativo. Sdo Paulo: Novatec, 2006. 207 p, il.

FIGUEIREDO, Celso. Redag&o publicitaria: seducdo pela palavra. Sdo Paulo: Thomson, 2005. 139
p, il.

Bibliografia complementar:

FIGUEIREDO, Celso. Redacgéo publicitaria: seducdo pela palavra. Sdo Paulo: Thomson, 2005. 139
p, il.

GOLD, Miriam. Redagéo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagéo. S&o Paulo:
Makron Books, 1999. 151 p, il.

HORIE, Ricardo Minoru; PEREIRA, Ricardo Pagemaker. 300 superdicas de editoragdo, design e
artes graficas. 5. ed. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 2005. 179 p, il.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing.12. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2006. xxii, 750 p, II.

MARTINS, Zeca. Redacdo publicitaria: a pratica na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 177p, il.
NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar imagem,
questdes publicas, comunicacdo simbolica, crises empresariais. Rio De Janeiro: Mauad, 2000.
275p, il.

PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo empresarial.7. ed. rev. Campinas (SP): Alinea, 2010. 223
p, il. SACCONI, Luiz Antonio. Nossa gramatica: teoria e préatica.28. ed. Sdo Paulo: Harbra, 2004.
576p.

Componente Curricular: Processo de Negociacao

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

O processo de decisdo. Relacionamento interpessoal no processo de negociacdo. A teoria da
negociagdo - bases conceituais. Processo de negociagdo e suas etapas. Estilos de negociador X
caracteristicas de negociagdo. Logica e argumentagao.

Objetivos:

Caracterizar a negociacdo como um processo de decisdo humana. Promover a melhoria na
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capacidade de negociagdo por meio pelos relacionamentos interpessoais. Aumentar a capacidade
de argumentacdo nos mais variados ambientes de negociacéo.

Bibliografia bésica:

- FISHER, Roger; BROWN, Scott. Como chegar a um acordo: a construgdo de um relacionamento
que leva ao sim. Rio de Janeiro: Imago, c1990. 232p.

- FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. xxv, 521p.

- GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo, adrs, mediacdo, conciliacdo e arbritagem. 2. ed. rev.
e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003. 358p.

- LEWICKI, Roy J; SAUNDERS, David M; MINTON, John W. Fundamentos da negociagao. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. 304p, il. (Administracdo). Traducdo de: Essentials of
negotiation.

Bibliografia complementar:

- ERVILHA, A.J. Lim&o. Negociando em qualquer situagdo: como comprar, vender e chegar a
6timos resultados. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. 174 p, il. (Integracéo. Escola de negécios).

- FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. xxv, 521p, il.

- GAGLIARDI, Gary. Sun Tzu a arte da guerra plus: a arte das vendas. Sdo Paulo: M. Books,
€2008. 189 p, il. (A arte da guerra).

- STARK, Peter B. Aprenda a negociar: o0 manual de taticas, ganha-ganha. S&o Paulo: Littera
Mundi, 1998. vii, 102p.

- URY, William. Supere 0 ndo: negociando com pessoas dificeis. Sdo Paulo: Best Seller, [1992].
151p

Componente Curricular: Analise de Custos

Area Tematica: Contabilidade

Ementa:

Classificacdo dos custos: fixos, variaveis, diretos e indiretos. Relacdo custo/volume/lucro: Margem
de contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de seguranca. Custos por fator restritivo e custos para
decisbes especiais. Alavancagem operacional

Objetivos:

Utilizar conhecimentos como instrumentos na gestdo de custos para fins de deciséo, planejamento
e controle no gerenciamento dos negdcios empresariais.

Bibliografia bésica:

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestio de custos e formagio de pre¢os com aplicagdes na
calculadora HP 12C e Excel: inclui 150 exercicios resolvidos, a planilha CUSTOS.XLS e o
conjunto de apresentagdes CUSTOS.PPT. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. de acordo com os Pronunciamentos Técnicos
do CPC e com as Leis n. 11.638-07 ¢ 11.941-09. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicagdo em empresas modernas.3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. xiv, 214 p.

DUBGOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico. Gestao de custos e formacao de precos.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de custos: uma abordagem quantitativa. Sio Paulo: Atlas, 2013.
xi, 170 p, il.

HORNGREN, Charles T; SUNDEM, Gary L; STRATTON, William O. Contabilidade gerencial.
12. ed. S@o Paulo: Pearson Education, 2004. Tradugéo de: Introduction to management account.
THEISS, José Reinaldo; KRIECK, Manfredo. Custos e precos sugeridos de venda: célculos e
enfoques praticos: servigos, comércio e industria. 4. ed. Blumenau: Odorizzi, 2012

Componente Curricular: Gestdo Financeira
Area Tematica: Administracdo Financeira e Orcamentos
Ementa:
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Conceitos bésicos e principios fundamentais de planejamento e controle. Controles administrativo
e controles contabeis. Niveis e tipos de planejamento financeiro: estratégico, tatico (funcional) e
operacional: O papel da administracdo financeira. Administracdo do ativo circulante. Instrumentos
de analises. Financiamentos de curto, médio e longo prazo. Risco e retorno. Os demonstrativos
financeiros. Critérios para a fixacdo de objetivos de retorno. O sistema orgcamentario. A pratica do
planejamento financeiro. Controle orcamentario.

Objetivos:

Desenvolver as capacidades e competéncias na area financeira e proporcionar conhecimento
aprofundado em controle financeiro.

Bibliografia bésica:

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor.5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. XXXIl,
726 p, il.

FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servi¢os.19. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2014. XXXII, 1066 p, il.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragdo financeira.12. ed. S&o Paulo: Pearson, 2010.
XXII, 775 p, il.

Bibliografia complementar:

BERK, Jonathan; DEMARZO, Peter. Finangas empresariais: essencial. Porto Alegre: Bookman,
2010. xvii, 707 p, il.

BODIE, Zvi; MERTON, Robert C. Financgas.1. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Bookman, 2003. xx,
456 p, il. + 1 CD-ROM e uma cartela "Guia de calculo para administracéo financeira".

BRASIL, Haroldo Vinagre; BRASIL, Haroldo Guimardes. Gestdo financeira das empresas: um
modelo dindmico. 4. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, c1999. 162p, il.

MARTINS, Domingos. Gestdo financeira de hospitais. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 108p, il.
MADURA, Jeff. Finangas corporativas internacionais. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. xxv,
718 p, il.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Financas aplicadas para empresas de sucesso. Sao Paulo: Atlas,
2012. xxiv, 288 p, il.

Componente Curricular: Praticas de Recursos Humanos |

Area Tematica: Administracdo de Recursos Humanos

Ementa:

Ementa: Admissdo, Remuneracéo, Jornada de Trabalho, Descanso Semanal Remunerado, Férias,
e Rescisdo de Contrato de Trabalho, Vale Transporte, FGTS e Contribuintes individuais e suas
retengdes.

Objetivos:

Conhecer as Rotinas de Pessoal, compreender os célculos da folha de pagamento, Férias, 13°
Salario, rescisdo, compreender as CCTS e pagamento de autbnomos.

Bibliografia bésica:

PALMA, Vera Helena. Departamento pessoal: modelo: rotinas trabalhista e previdenciaria.3. ed.
Sé&o Paulo: LTr, 2002. 684p, il.

GONCALVES, Gilson. Resumo pratico de direito do trabalho.8. ed. rev. e atual. Curitiba: Jurud,
2009. 225 p, il. (Prética trabalhista).

BRONDI, Benjamin; BERMUDEZ, René Raul Zambrana. Departamento pessoal modelo.6. ed.
Sé&o Paulo : 10B, 2009. 816 p, il.

BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho: Colaboragéo de Antonio Luiz de Toledo Pinto,
Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt e Livia Céspedes. 32. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
Bibliografia complementar:

OLIVEIRA, Aristeu de. Célculos trabalhistas: contribuicdo sindical, décimo-terceiro salério,
feérias, folha de pagamento, resciséo do contrato de trabalho - anexos e novos modelos do TRCT,
saques do FGTS, vale-transporte.25. ed. S&o Paulo : Atlas, 2013. xi, 474 p, il.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacdes. 9. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. xv, 506 p., il.

CARRION, Valentin. CLT: comentarios a constituicdo das Leis trabalhistas: legislagdo
complementar, jurisprudéncia. 42. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. 1897 p.
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5.4.2.4 Disciplinas da FASE IV

Componente Curricular: Estatistica

Area Tematica: Matematica

Ementa:

Séries estatisticas. Graficos estatisticos. Medidas de tendéncia central. Medidas separatrizes.
Medidas de dispersdo. Teoria da probabilidade. Distribuicdes discretas e continuas de
probabilidade. Teoria da amostragem.

Objetivos:

Oportunizar a compreensdo do aluno para manejar métodos Uteis para a construcdo, descri¢ao e
andlise de dados.

Bibliografia bésica:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais.8. ed. rev. Florianopolis: Ed.
da UFSC, 2012. 315 p, il. (Didatica).

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 392
p, il.

CAMPOS, Marcilia Andrade; REGO, Leandro Chaves; MENDONCA, André Feitoza de. Métodos
probabilisticos e estatisticos com aplicacdes em engenharias e ciéncias exatas. 1. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2017. 304 p., il.

SWEENEY, Dennis J; WILLIAMS, Thomas A; ANDERSON, David R. Estatistica aplicada a
administracdo e economia.3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014. 692 p, il.

WHEELAN, Charles J. Estatistica: o que &, para que serve, como funciona. Rio de Janeiro: Zahar,
2016. 325 p. il.

Bibliografia complementar:

BARBETTA, Pedro Alberto; REIS, Marcelo Menezes; BORNIA, Antonio Cezar. Estatistica para
cursos de engenharia e informaética.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 410 p, il.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatistica aplicada a todos os niveis.4. ed. rev. e atual. Curitiba:
Ibpex, 2008. 208 p, il.

LOESCH, Claudio; STEIN, Carlos Efrain. Estatistica descritiva e teoria das probabilidades.
Blumenau, SC: Edifurb, 2008. 213 p, il. (Didatica).

MONTGOMERY, Douglas C; RUNGER, George C. Estatistica aplicada e probabilidade para
engenheiros.6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. XVI, [636] p, il.

SILVA, Alexandre Alcantara da. Estrutura, analise e interpretagdo das demonstragdes contabeis.2.
ed. ampl. e atual. Conforme Lei n® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09. S&o Paulo: Atlas, 2010. xxiv, 229

p, il.

Componente Curricular: Organizacdo de Eventos

Area Tematica: Secretariado

Ementa:

Introducdo ao segmento de eventos, historico e evolucdo. Conceitos, classificacdes e tipologia de
eventos. Apresentacdo de elementos relativos a dimensdo e a dindmica da area de eventos:
principais eventos no Brasil e no mundo; empresas do setor; tipos de servigo prestados e suas
peculiaridades econémicas, sociais e mercadoldgicas. Planejamento e execucgdo. Captacao.
Cerimonial e protocolo

Objetivos:

Caracterizar tipos e modalidades especificas de eventos, conhecendo suas peculiaridades.
Apresentar a relagéo existente entre gestéo e eventos, destacando seus efeitos econdmicos e sociais.
Compreender a dimenséo do setor de eventos em termos mundiais, nacionais e locais. Conhecer a
dindmica mercadoldgica do setor de eventos: relagdo entre oferta e demanda. Desenvolver visao
critica acerca da importancia da criatividade no processo de concep¢do de um evento. Apresentar
os elementos estruturantes de um evento. Conhecer as técnicas para elaboragdo orcamentaria.
Apresentar as etapas de planejamento e operacionalizacdo de um evento. Conhecer e aplicar as
normas e procedimentos qde protocolo e cerimonial, aprendendo a organizar eventos publicos e
privados.

Bibliografia bésica:
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CARNEIRO, Janaina Britto; FONTES, Nena Dantas. Estratégias para eventos: uma 6tica do
marketing e do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

CANTON, Antonia Marisa. Eventos: ferramenta de sustentacdo para as organizacfes

do terceiro setor. 12 ed. S&o Paulo: Roca, 2002.

MATIAS, MARLENE. Organizagéo de eventos: procedimentos e técnicas. Sdo Paulo: Manole,
2001.

Bibliografia complementar:

CAMPOS, Luiz Claudio de A. Menescal. Eventos: oportunidades de novos negécios. Rio de
Janeiro: Senac Nacional, 2000. 173p.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. So Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2006. xix, 196 p, il.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacao deeventos: teoria e pratica. Sao Paulo: Thomson
Learning, 2006.

GIACOMO, Cristina. Tudo acaba em festa; eventos, lider de opinido, motivacédo e publico. 2.ed.
Sé&o Paulo: Scritta, 1997. 132p.

GOIDANICH, Karin Leyser ; MOLETTA, Vania Florentino. Turismo de eventos. Porto Alegre:
Sebrae/RS, 1998. 60 p, il. (Desenvolvendo o turismo, v.1).

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 277p, il
MARTINEZ, Marina. Cerimonial para Executivos. 3 ed. Porto Alegre: Sagra, 2001.
MEIRELLES, Gilda Fleury. Tudo sobre eventos. SaoPaulo : STS, 1999. 218p.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Protocolo e cerimonial: normas, ritos e pompa.2. ed. Sdo Paulo: STS
Ed, 2002.

MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. 2.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
119p.

NUNES, Marina Martinez. Cerimonial para executivos: um guia para execucao e supervisao de
eventos empresérias. 3. ed. rev., e ampl. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

WATT, David C. Gestdo de eventos em lazer e turismo. Porto Alegre :Bookman, 2004. 206 p, il.
(Turismo). Traducéo de: Event management in leisure and tourism.

YEOMAN, lan. Gestao de festivais e eventos: uma perspectiva internacional de artes e cultura. S&o
Paulo: Roca, 2006. xxv, 445 p, il.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionaliza¢ao.
Séo Paulo: Atlas, 2003. 359p.

Componente Curricular: Analise de Investimentos

Area Tematica: Administracdo Financeira e Orcamentos

Ementa:

Administracdo dos ativos e investimento de capital. Técnicas de investimento de capital. Analise
de risco. Custo e estrutura de capital. Avalia¢do de investimentos. Valoracdo e renovacao de ativos.
Principios qualitativos de aplicacdo de capital. Fontes de financiamento de longo prazo. Efeitos
tributarios na andlise de investimentos. Analise de sensibilidade e arvores de deciséo.

Objetivos:

Conhecer e analisar investimentos empresariais e pablicos. Avaliar o retorno do investimento e sua
viabilidade.

Bibliografia basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. XXX,
726 p, il.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. As decisdes de investimentos: [com aplicagdes na HP12C
e Excel]. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. XIV, 218 p, il.

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTKE, Bruno Hartmut. Andlise de investimentos:
matematica financeira, engenharia econémica, tomada de decisdo, estratégia empresarial. 11. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010. 411 p, il.
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Bibliografia complementar:

CARDOSO, Amilton Fernando, et al. Orcamento de capital como instrumento estratégico para
analise de investimentos empresariais. In: Revista da Unifebe, Brusque, v. 4, n. 4, p. 135-141, out.
2006.

HALFELD, Mauro. Investimentos: como administrar melhor seu dinheiro. S8o Paulo:
Fundamento Educacional, 2001. 142p.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 12. Ed. Sdo Paulo: Pearson:
2010.

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisbes financeiras e andlise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplicagdes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. x, 186 p, il.

LAPPONI, J. C. Projetos de Investimentos na Empresa. Rio de Janeiro: Elsevier Campus, 2007,
512 p.

Componente Curricular: Gestdo da Informacéo

Area Temética: Administracdo de Sistemas de Informacéao

Ementa:

A evolucdo da ciéncia administrativa e a tecnologia da informagdo. Organizagdes cibernéticas.
Conceito referente Sistemas e Gestdo da Informacao. Impacto nas organizagdes em decorréncia da
utilizacdo dos sistemas de informacdo. Gestdo da Informacgdo como recurso estratégico e
competitivo nas organizaces. Redesenho dos processos a partir da implantacdo de sistemas de
Gestdo Integrada. Metodologia de implantacdo da Gestdo Integrada. Analise custo/beneficio da
implantacdo da Gestdo Integrada. Visdo holistica da organizacdo através da Gestdo Integrada.
Objetivos:

Evidenciar o papel da informacdo nas organizacdes através da potencializacdo dos sistemas de
informacdo. Abordar metodologias de avaliagdo para adquirir e implantar sistemas de gestdo de
informacdo. Demonstrar a importancia da gestdo da informacdo como recurso estratégico valioso
para o administrador, visando facilitar o processo da tomada de decisdes.

Bibliografia bésica:

- LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informag&o gerenciais: administrando
a empresa digital.5. ed. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2003. xx, 562 p.

- O'BRIEN, James A; MARAKAS, George M. Administracdo de sistemas de informagao.15. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2013. XXIX, 590 p, il.

- STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informacdo. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2011. XVII, 590 p, il.

Bibliografia complementar:

- DAVENPORT, Thomas H; MARCHAND, Donald A; DICKSON, Tim. Dominando a gestdo da
informacdo. Porto Alegre: Bookman, 2004. VIII, 407 p, il. Traducdo de: Mastering information
management.

- OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informagBes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais.15. ed. S&o Paulo (SP): Atlas, 2012. XXI1V; 299 p, il.

- OLIVEIRA, Fétima Bayma de. Tecnologia da informacao e da comunicagéo: desafios e propostas
estratégicas para o desenvolvimento dos negécios. Rio de Janeiro: Pearson Prentice Hall: FGV,
2006. 240 p, il.

- TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre: Bookman,
2008. xiii 319 p, il.

- SHIMIZU, Tamio. Decisdo nas organizacdes: introducdo aos problemas de decisdo encontrados
nas organizacdes e nos sistemas de apoio a decisdo. Sao Paulo: Atlas, 2001. 317p, il.

Componente Curricular: Préaticas de Recursos Humanos Il

Area Tematica: Administracdo de Recursos Humanos

Ementa:

Folha de pagamento, calculos da remuneracéo, Horas Extras, Reflexos DSR, beneficios e encargos
sociais incidentes sobre a folha e suas provisdes. Custo da a hora-homem
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Objetivos:

Desenvolver atividades de processamento da folha de pagamento e atividades relacionadas a
geracdo de folha e identificagdo do custo da folha.

Bibliografia bésica:

- COSTA, Armando Casimiro et al. Consolidagdo das leis do trabalho.37. ed. S&o Paulo : LTr,
2010. 943 p.

- MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos.10. ed. de acordo com os Pronunciamentos Técnicos
do CPC e com as Leis n. 11.638-07 e 11.941-09. Séo Paulo: Atlas, 2010. 370 p.

- OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de prética trabalhista.41. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 767 p, il

- VIANNA, Claudia Salles Vilela. Manual préatico das relagfes trabalhistas.10. ed. S&o Paulo: LTr,
2009. 1072 p.

Bibliografia complementar:

-BRONDI, Benjamin; BERMUDEZ, René Raul Zambrana. Departamento pessoal - modelo.6. ed.
Sé&o Paulo: 10B, 2009. 816 p, il

-GONCALVES, Gilson. Resumo pratico de direito do trabalho.8. ed. rev. e atual. Curitiba: Jurua,
2009. 225 p, il. (Prética trabalhista).

-PALMA, Vera Helena. Departamento pessoal: modelo: rotinas trabalhista e previdenciaria.3. ed.
Sé&o Paulo: LTr, 2002. 684p

-SALEM NETO, José. Vademecum do direito do trabalho. Sdo Paulo: Thomson I0OB, 2004. 918

p.
Eletronico:

mps.gov.br
previdéncia.gov.br
empregabrasil.mte.gov.br

5.4.2.5 Disciplinas da FASE V

Componente Curricular: Gestdo e Seguranca do Trabalho

Area Tematica: Administracdo de Recursos Humanos

Ementa:

Conceitos: trabalho, sistema de trabalho e condicdes de trabalho. Fisiologia do trabalho. Ritmos
biologicos e aspectos energéticos do organismo. Atividade mental. Ambiente de trabalho:
iluminacdo, ruido, vibragdo, frio, calor, umidade e pressdes ndo normais. Efeitos do ambiente sobre
0 homem: salde e desempenho no trabalho. PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
e PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional. — NR's. Riscos Profissionais:
Avaliacdo e Controle. Ergonomia. Equipamentos de Seguranca do Trabalho.

Objetivos:

Desenvolver capacidade de observar as medidas necessarias a fiel observancia dos preceitos legais
e regulamentares sobre seguranca do trabalho, com vistas a adotar medidas para eliminar ou
neutralizar a insalubridade e as condi¢des inseguras de trabalho, promovendo assim a salde e
integridade do trabalhador no local de trabalho.

Bibliografia bésica:

- SEGURANCA e medicina do trabalho: NR-1 a 36, CLT-arts. 154 a 201 - Lei n° 6.514, de 22-
12-1977, portaria n® 3.214, de 8-6-1978, legislacdo complementar, indices remissivos.72. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2013. xv, 1000 p.

- COUTO, Hudson de Araujo. Ergonomia aplicada ao trabalho: contetido basico: guia prético.
Belo Horizonte: Ergo, 2007. 272 p, il.

- COUTO, Hudson de Aratjo; COMIS, Antbnio Paulo. Método Tor-Tom: manual de avaliagdo
ergondmica e organizagdo do trabalho. Belo Horizonte: Ed. Ergo, 2006. 148 p, il.

- CURIA, Luiz Roberto; WINDT, Marcia Cristina Vaz dos Santos; CESPEDES, Livia. Seguranca
e medicina do trabalho.8. ed. atual. S&o Paulo: Saraiva, 2011. xix, 1044 p, il.

- lIDA, lItiro. Ergonomia: projeto e producdo.2. ed. rev., e ampl. S&o Paulo: Ed. E. Bliicher, 2005.
Xvi, 614 p, il.

GONCALVES, Edwar Abreu; GONCALVES, José Alberto de Abreu. Seguranca e saude no
trabalho em 2000 perguntas e respostas.4. ed. rev., e ampl. Sdo Paulo: LTr, 2010. 992 p, il.
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MENDES, René (Org.). Dicionario de satde e seguranca do trabalhador: conceitos, definicoes,
historia, cultura. 1. ed. Novo Hamburgo: Protecédo, 2018. 1279 p.

SCALDELAI, Aparecida Valdnéia. Manual préatico de saude e seguranca do trabalho. Sdo Caetano
do Sul: Yendis, 2009. xxviii, 420 p, il.

Bibliografia complementar:

- ABRAHAO, Jdlia. Introducéo a ergonomia: da pratica a teoria. S&o Paulo: Blucher, 2009. 240
p, il.

- SEGURANCA e medicina do trabalho: Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977, normas
regulamentadoras - NR, aprovadas pela portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, indices
remissivos.60. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. xi, 692 p. (Manuais de legislacéo Atlas, v.16).

- SEGURANCA e medicina do trabalho.63. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. xi, 799 p, il. (Manuais de
legislacdo Atlas, v.16).

- GOMES FILHO, Jodo. Ergonomia do objeto: sistema técnico de leitura ergbnomica. Sdo Paulo:
Escrituras, 2003. 255 p, il.

VIEIRA, Jair Lot. Manual de Ergonomia Manual de Aplicacdo Norma Regulamentadora 17, 2007
OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Prote¢do juridica a satde do trabalhador.5. ed. rev., e ampl. S&o
Paulo: LTr, 2010. 520 p.

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Meio ambiente do trabalho: direito, seguranca e medicina do
trabalho.2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Método, 2009. 223 p.

Componente Curricular: Responsabilidade Social e Ambiental

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Introducdo geral: histérico e conceitos; Ambiente social e organizacional; Responsabilidade social:
individual, coletiva e organizacional; Normatizacdo: ISOS e SA8000; Empreendedorismo social;
Terceiro setor; Projetos sociais; Tendéncias e perspectivas, Educacdo Ambiental.

Objetivos:

Propiciar visdo introdutéria dos principais temas e especificidades da responsabilidade social e
ambiental. Difundir conhecimento tedrico e pratico sobre a atuagdo social e ambiental de empresas,
responsabilidade social, empreendedorismo social e terceiro setor. Disseminar ferramentas de
gestdo da responsabilidade social, aspectos juridicos e modelos de cooperacdo entre empresas e
organizacgdes da sociedade civil.

Bibliografia bésica:

AUSTIN, James E.; FOUDATION, Peter D. Parcerias: fundamentos e beneficios para o terceiro
setor. S&o Paulo: Futura, 2001.

ESTEVES, Sérgio A. P. O dragao e a borboleta: sustentabilidade e responsabilidade social nos
negocios. Sao Paulo: Axis Mundi: AMCE, 2000.

ETHOS, Instituto. Ferramenta de auto-avaliacdo e planejamento. S&o Paulo: Instituto Ethos,
2003.

ETHOS. Responsabilidade social empresarial para micro e pequenas empresas: passo a passo.
S&o Paulo: Instituto Ethos, 2003.

MELO NETO, Francisco P.; FROES, César. Empreendedorismo social: a transicdo para a
sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

Bibliografia complementar:

ETHQOS, Instituto. Ferramenta de auto-avaliacdo e planejamento. Sdo Paulo: Instituto Ethos,
2003.

FALCAO, Joaquim. Democracia, direito e terceiro setor. Rio de Janeiro: FGV, 2004.
GRAYSON David; HODGES, Adrian. Compromisso social e gestdo empresarial. Sdo Paulo:
Publifolha, 2002.

OLIVEIRA, Marco A. L. de. SA 8000: o0 modelo ISO 9000 de aplicado & Responsabilidade social.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

MORIN, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. 10. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2004.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias
de negocios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2002
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Componente Curricular: Direito Empresarial

Area Temética: Direito

Ementa:

Direito empresarial. Empresario individual. Empresa, pessoa juridica e estabelecimento
empresarial. Sociedades de fins econdmicos: simples e empresarias. Sociedade limitada e
sociedade anénima. Direito concursal: recuperacdo extrajudicial, judicial e faléncia de empresas.
Direito cambidrio: titulos de crédito. Contratos empresariais em especie.

Objetivos:

Estudar o direito empresarial com a finalidade de aplica-lo na atividade profissional do
administrador de empresas.

Bibliografia basica:

- COELHO, Fabio Ulhéa. Manual de direito comercial: direito de empresa.22. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. XVII1, 501 p.

- GUSMAO, Mbnica. Licdes de direito empresarial.10. ed. atual. Com o projeto do codigo de
processo civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. XXI1V, 615 p.

- MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial.7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. XXI, 496 p,
il.

- RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado.3. ed. rev., atual. e ampl.
Séo Paulo: Método, 2013. XXX, 824 p, il.

- REQUIAO, Rubens; REQUIAO, Rubens Edmundo. Curso de direito comercial.30. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011-2013. 2v.

- RIZZARDO, Arnaldo. Direito de empresa.4. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2012.
XXXVI, 1164 p.

Bibliografia complementar:

- BULGARELLI, Waldirio. Titulos de credito. 18. ed. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 612p, il.

- COELHO, Fabio Ulhda. Comentéarios a Lei de faléncias e de recuperacdo de empresas.9. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2013. 536 p.

- COELHO, Fabio Ulhda. Curso de direito comercial: direito de empresa.17. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013. 3v.

- DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil anotado.14. ed., rev. e atual. Sdo Paulo (SP): Saraiva, 2009.
- GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. Direito de empresa: comentarios aos artigos 966 a 1.195
do cddigo civil.4. ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. 779 p.

- GUSMAO, Mbnica. Ligdes de direito empresarial.10. ed. atual. com o projeto do cédigo de
processo civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. XXIV, 615 p.

- MAMEDE, Gladston. Direito societario: sociedades simples e empreséarias.6. ed. ataul. com a Lei
12.441/11 (Eireli), Lei 12.431/11 (alteracOes na Lei de sociedades por agdes), Lei 12.399/11 (s6cio
incapaz) e Lei complementar 139/11 (microempresa e empresa de pequeno porte). S&o Paulo:
Atlas, 2012. xxiii, 506 p.

- MAMEDE, Gladston. Direito societario: sociedades simples e empreséarias.6. ed. ataul. com a Lei
12.441/11 (Eireli), Lei 12.431/11 (alteragdes na Lei de sociedades por a¢des), Lei 12.399/11 (sdcio
incapaz) e Lei complementar 139/11 (microempresa e empresa de pequeno porte). Sdo Paulo:
Atlas, 2012. XXIII, 506 p.

- MAMEDE, Gladston. Empresa e atuagdo empresarial.6. ed. atual. com a Lei n° 12441/11
(empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI) e Lei complementar n°® 139/11
(microempresa e empresa de pequeno porte). Sdo Paulo: Atlas, 2012. XXIlI, 403 p.

- MAMEDE, Gladston. Faléncia e recuperacao de empresas.5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 476 p.

- MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial.7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. XXI, 496 p,
il.

Componente Curricular: Cargos e Salérios

Area Tematica: Administracio de Recursos Humanos

Ementa:

Cargos, Salarios e Beneficios trabalhistas, funcéo e tarefa. Desenho de Cargo e Modelos de Cargos.
Salario e Remuneracgdo, Motivacdo, Conceitos, Descri¢do e analise de cargo. Plano de Cargos,
Salérios e Remuneracéo.

Objetivos:
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Compreender cargos, salérios e a relagdo entre a gestdo de cargos e salarios com 0s processos e
Gestdo de Pessoas e o relacionamento como a rela¢do do plano de cargos e salarios com o plano
estratégico da empresa.

Bibliografia bésica:

CHIAVENATO, Ildalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes.9. ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. xv, 506 p.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. xvii, 420 pl.

SOUZA, Maria Zélia de Almeida. Cargos, carreiras e remunerac¢do. Rio de Janeiro: Ed. FGV,
2005. 158 p, il. (Gestdo de pessoas).

Bibliografia Complementar

MITRAUD, Alysson Darowish. Avaliacao de cargos: instrumento basico para o equilibrio interno
dos salarios. Sao Paulo: Brasiliense, 1971. 184p.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas.13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 213 p.
PONTELDO, Juliana de Fatima; CRUZ, Lucineide A. Miranda da. Gestdo de pessoas: manual de
rotinas trabalhistas.6. ed. rev. e ampl. Brasilia, D.F: Senac/DF, 2012, 359 p.

Bibliografia complementar:

DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia Constant; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. Gestao
com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 313 p. il.

MORENO, Amanda Izabelle. Administracdo de cargos e salarios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2014. 257 p.,

SOUZA, Maria Zélia de Almeida. Cargos, carreiras e remuneracgdo. Rio de Janeiro: Ed. FGV,
2005. 158 p

5.4.2.6 Disciplinas Optativas

Componente Curricular: LIBRAS

Area Tematica: Letras

Ementa:

A Surdez: Conceitos béasicos, causas e prevencdes. A evolugdo da historia do surdo. A estrutura
linguistica da Libras: aspectos estruturais da Libras; LIBRAS: Aplicabilidade e vivéncia.
Objetivos:

Compreender as caracteristicas do deficiente auditivo e o processo de comunicacdo através da
Libras com vistas a favorecer a aprendizagem do deficiente auditivo.

Bibliografia basica:

CAPOVILLA, Fernando Cesar; RAPHAEL, Walkiria Duarte. Dicionario enciclopédico
ilustrado trilinglie da lingua de sinais brasileira.2. ed. So Paulo: FENEIS: EDUSP: Imprensa
Oficial do Estado de Sdo Paulo, 2001. 2v, il.

STOCK, Irene M; STROBEL, Karin Lilian. Brincando e aprendendo com libras: lingua
brasileira de sinais. Curitiba: Universidade Tuiuti do Parana, [1999]. 82p, il.

STROBEL, Karin Lilian. As imagens do outro sobre a cultura surda.2. ed. rev.
Floriandpoliws: Ed. da UFSC, 2009. 133 p, il.

Bibliografia complementar:

QUADROQOS, Ronice Miller de. Educagéo de surdos: a aquisi¢do da linguagem. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1997. xi, 126 p, il. (Biblioteca Artmed. Alfabetizacao e lingistica).

- QUADROS, Ronice Miiller de. O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e
lingua portuguesa. Brasilia, D.F: MEC-SEESP, 2004. 94 p, il.

Eletronico

www.feneis.com.br
www.ines.org.br
www.acessobrasil.org.br/libras/
www.surdosol.com.br
www.ronice.ced.ufsc.br

www .atividadeseducativas.com.br
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Componente Curricular: Planejamento Estratégico

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Sistema de planejamento organizacional. Conceito, caracteristicas e etapas do processo de
planejamento estratégico. O planejamento estratégico em diferentes contextos. Vantagens e
desvantagens do planejamento estratégico.

Objetivos:

Capacitar os graduandos para a formulacdo e implementacdo de processos de planejamento
estratégico.

Bibliografia basica:

- MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um roteiro
pela selva do planejamento estratégico. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. 392 p.

- OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e
praticas.32. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. XXXVIII, 343 p,

- PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia.17. ed. com nova introducéo. Rio de Janeiro: Campus, c1986. 362p, il.

Bibliografia complementar:

- MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. 392 p. il.

- OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia
e praticas.32. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. XXXVIII, 343 p, il.

- PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia.1l7. ed. com nova introducdo. Rio de Janeiro: Campus, ¢1986. 362p, il.
Complementar

- ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento estratégico: formulacédo, implementacéo e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 2012. x, 182 p. il.

- ARAUJO, Luis César G. de (Luis César Gongalves de); CARMO, Maria Scarlet do; MATESCO,
Karen. AcBes estratégicas: desafios e caminhos para a gestao contemporanea. Sao Paulo: Atlas,
2013. xvi, 241 p, il.

- DAHER, Elias. Gestdo estratégica: completa e total. [S.l.] : Ed. do Autor, [2014]. 611 p, il.

- HITT, Michael A; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracéo estratégica:
competitividade e globalizagéo.2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008. XXI, 415 p, il.

- LOBATO, David Menezes. Gestédo estratégica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013. 204 p, il.

- PORTER, Michael E. Competic&o: estratégias competitivas essenciais. 10. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2003. 515 p, il. (A Harvard business review book). Tradugdo de: On competition.

- PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.24.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003. XIX, 512p, il.

Componente Curricular: Administracdo de Empresas de Servigos

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Fundamentos para administracdo de servi¢cos. Conceitos de servicos. Tipos de Servigos. Criacdo de
valor por meio dos servicos. Estruturacdo da empresa de servigos. Gestdo das operagdes de
servigos. Qualidade em servicos.

Objetivos:

Ao final desta disciplina o aluno devera estar capacitado a compreender as empresas de servicos,
tanto sob o0 aspecto tedrico como o pratico. Deverd conhecer a estruturacdo e funcionamento de
uma empresa voltada ao segmento de servicos..

Bibliografia bésica:
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LOVELOCK, Christopher e WRIGHT, Lauren. Servigos: marketing e gestdo. Sdo
Paulo:Saraiva,2006.

HOFFMAN, K. D., BATESON, JOHN E.G. Principios de marketing de servigos: conceitos,
estratégias e casos. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

ZEITHALM, V; BITNER, M. J. Marketing de servigos: a empresa com foco no cliente. 2 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003..

Bibliografia complementar:

FITZSIMMONS, J; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de servicos: operacOes, estratégia e
tecnologia da informacao. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

GIANESE, 1.G.N., CORREA, H.L. Administracdo estratégica de servicos: operacdes para
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servigos: a competicdo de servicos na hora
da verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

LOVELOCK, C; WIRTZ, J. Marketing de servicos: pessoas tecnologia e resultados. 5 ed. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

KOTLER, P; KELLER, K. Administracéo de Marketing. 122 Ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006..

Componente Curricular: Analise de Indicadores Financeiros e Econdmicos

Area Tematica: Economia

Ementa:

Identificacdo das principais fontes de dados (municipais, estaduais, nacionais e internacionais).
Principais indicadores e técnicas para elaboracdo de indicadores econémicos e sociais. Técnicas
para a elaboracdo de cenarios econdmicos. Técnicas para a elaboracdo de analises setoriais. Analise
de Conjuntura da economia regional, estadual brasileira, assim como dos fatores internacionais que
influenciam a dindmica e o comportamento da economia nacional. Avaliacdo do impacto das
politicas publicas sobre o comportamento dos diversos setores econdmicos. Analise de conjuntura
de curto-prazo. Analise de informacdes demograficas e socioeconémicas (salde, educacéo, renda,
infraestrutura). Estudos setoriais globais e planejamentos urbano e regional.

Objetivos:

Instrumentalizar e capacitar os estudantes para a elaboracdo, interpretacdo, compreenséo e
apresentacao de cenarios econdmicos.

Bibliografia bésica:

BUARQUE, Sérgio. Metodologia e Técnicas de Construgao de Cendrios Globais e Regionais.
Texto para Discussdo no. 939, IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Brasilia, 2003.

FEIJO, C.A. et al. Para Entender a Conjuntura Econdémica. S&o Paulo: Manole, 2007.
FERREIRA, PAULO VAGNER. Analise de Cenarios Econdmicos. Curitiba: InterSaberes, 2015.
GONCALVES, R.R. et al. Cenarios econdmicos e tendéncias. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
SOUZA, H. J. (Betinho). Como se faz andlise de conjuntura. 262 ed. Petropolis: Editora Vozes,
2005.

Bibliografia complementar:

73



Al

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
FURB

ARENDT, H. Entre o passado e o futuro. Sdo Paulo: Perspectiva, 1992.

BRASIL. SAE (Secretaria de Assuntos Estratégicos). Cenarios exploratorios do Brasil 2020:
texto para discussdo. Brasilia: SAE, set. 1997.

BUARQUE, S. C. Metodologia de planejamento do desenvolvimento local e municipal
sustentavel. Recife: ICA, 1999.

BUARQUE, S. C. Metodologia de planejamento microregional. Recife/Brasilia, Ipea/Pnud,
outubro de 2000, mimeo.

CAPRA, F. A teia da vida (The web of life) - uma nova compreensdo cientifica dos sistemas
vivos. S&o Paulo: Cultrix/Amana-key, 1996.

HABERMAS, J. Passado como futuro. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,1993.

MARCIAL, Elaine Coutinho; Grumbach, Raul S. Cendrios prospectivos: como construir um
futuro melhor. 3.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2005 (capitulos 2, 3 e 4; paginas 33-89).
MARCIAL, Elaine Coutinho; Costa, Alfredo J.L. E 0 mundo ndo acabou... O uso de cenarios
prospectivos e Inteligéncia Competitiva: caso do Bug 2000 no Banco do Brasil. In: Workshop
Brasileiro de Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, 2, Floriandpolis, 2001. Anais.
Florianépolis: UFSC, out. 2001. CD-Rom. MCRAE, H. O mundo em 2020 - poder, cultura e
prosperidade: uma visdo do futuro. Sdo Paulo: Record, 1998.

PORTO, C. A.; SOUZA, N. M.; BUARQUIE, S. C. Construcdo de cendrios e prospeccéo de
futuros. Recife: Litteris, 1991.

SCHWARTZ, P.; VAN DER HEWDEN, K. Cultura. A arte da previsdo. Sdo Paulo: Scritta,
1995.

VIANNA, Marco Aurélio F.; VELASCO, Sérgio D. Nas ondas do Futuro: uma andlise das
tendéncias e das oportunidades para o amanha. S&o Paulo: Editora Gente, 2001.

Componente Curricular: Formacao de Precos de Vendas

Area Tematica: Contabilidade

Ementa:

O processo decisério na fixacdo dos precos. As estratégias. Decisdo de Precos. Precos a Valor
Presente. Precos para micro e pequenas empresas. Relatérios Gerenciais.

Objetivos:

Compreender os reflexos das diferentes metodologias e estratégias aplicadas a precificagdo de bens
e Servicos.

Bibliografia basica:

- ASSEF, Roberto. Guia préatico de formacao de precos: aspectos mercadolégicos, tributarios e
financeiros para pequenas e médias empresas. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier : Campus,
2003. xvii, 113 p, il., 1 CD-ROM. Acompanha CD.

- BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacéo de precos com aplicacdes
na calculadora HP 12C e Excel: inclui 150 exercicios resolvidos, a planilha CUSTOS.XLS e o
conjunto de apresentagdes CUSTOS.PPT.5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 569 p, il., 1 CD-ROM.
(Finangas na pratica).

- OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JUNIOR, José Hernandez. Contabilidade de custos para
ndo contadores: textos e casos praticos com solucdo.5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. xiv, 474 p, il.

- PADOVEZE, Cldvis Luis. Curso basico gerencial de custos: [texto e exercicios].2. ed. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2006. 410 p, il.

- THEISS, José Reinaldo; KRIECK, Manfredo. Custos e precos sugeridos de venda: célculos e
enfogues praticos: servicos, comércio e industria.4. ed. Blumenau. Odorizzi, 2012. 150 p, il..
Bibliografia complementar:

- BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Precificacdo: sinergia do marketing e das financgas.
Séo Paulo: Saraiva, 2008. xvi, 412 p, il.

- FORMACAO e administracio de precos.2.ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: FGV, 2006. 170 p, il.
(Marketing).

- DOLAN, Robert J; SIMON, Hermann. O poder dos pregos: as melhores estratégias para ter lucro.
Sao Paulo: Futura, 1998. 403p, il. Traducéo de: Power pricing.

- GARCIA, Luiz Martins. Exportar: rotinas e procedimentos, incentivos e formacdo de precos. 9.
ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 2011. 223 p., il.
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- LOYOLA, Gustavo Jorge Laboissiere; FUNDACAO GETULIO VARGAS. Precos relativos em
um processo inflacionario. Rio de Janeiro: Editora da Fundag&o Getdlio Vargas, 1991. 107 p. (Serie
teses EPGE, 19).

- MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos.10. ed. de acordo com os Pronunciamentos Técnicos
do CPC e com as Leis n. 11.638-07 e 11.941-09. S&o Paulo: Atlas, 2010. 370 p, il.

- MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. Formacao de precos de venda. Sao Paulo:
Atlas, 2009. 126 p, il.

- MORRIS, Michael H; MORRIS, Gene. Politica de pregos em um mercado competitivo e
inflacionado. Sao Paulo: Makron Books, 1994. xxii, 256p, il. Traducéo de: Market-oriented pricing.
- SANTOS, Joel José dos. Contabilidade e andlise de custos: modelo contabil, métodos de
depreciacdo, ABC - custeio baseado em atividades, analise atualizada de encargos sociais sobre
salarios, custos de tributos sobre compras e vendas.6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. xx, 249 p, il.

- SANTOS, Joel José dos. Fundamentos de custos para formacgéo do pre¢o e do lucro.5. ed. rev.,
ampl. e modificada. Sdo Paulo: Atlas, 2005. xx, 185 p, il..
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6 DEPARTAMENTALIZACAO
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Para efetivar o curriculo proposto para o curso as disciplinas abaixo serdo

disponibilizadas de acordo com sua departamentalizacdo no ambito da Universidade.

Quadro 3 - Componentes curriculares existentes

Componente Curricular

Departamento Alocado

Introducdo a Educacéo a Distancia

Administracéo

Ambiente Corporativo e Postura Profissional

Administracdo

Administracdo e Empreendedorismo

Administracéo

Psicologia Organizacional

Psicologia

Fundamentos de Economia

Economia

Contabilidade Geral

Contabilidade

FungGes Administrativas

Administracéo

Gestdo da Mudanca Organizacional

Administracéo

Comunicagdo Empresarial Oral e Escrita

Administracéo

Processo de Negociagéo

Administracéo

Analise de Custos

Contabilidade

Gestdo Financeira

Administracéo

Estatistica

Matematica

Organizagéo de Eventos

Administracéo

Analise de Investimentos

Administracéo

Gestdo da Informacéo

Sistemas de Informacéo

Responsabilidade Social e Ambiental

Administracdo

Direito Empresarial

Direito

Planejamento Estratégico

Administracéo

Administracdo de Empresas de Servigos

Administracéo

Analise de Indicadores Financeiros e
Econbmicos

Economia

Formacao de Precos de vendas

Contabilidade

Libras

Letras

Quadro 4 — Componentes curriculares novos

Componente Curricular

Departamento Proposto

Cargos e Salarios

Administracéo

Gestdo e Seguranca do Trabalho

Administracéo

Praticas de Recursos Humanos |

Administracdo

Praticas de Recursos Humanos Il

Administracdo

Recrutamento e Selecao

Administracdo

Gestdo de Pessoas

Administracdo

Direito do Trabalho e Previdenciario

Direito
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7 CORPO DOCENTE

7.1 PERFIL DOCENTE

Conforme Resolucdo CNE/CP 3/2002: Art. 12 para o exercicio do magistério nos cursos
superiores de tecnologia, o docente deverd possuir a formacdo académica exigida para a
docéncia no nivel superior, nos termos do artigo 66 da lei 9.394 e seu Paragrafo Unico.

O corpo docente deve estar capacitado para atender as necessidades e demandas do
curso. Os professores deverdo ser capazes de facilitar o desenvolvimento, por parte dos
estudantes, de suas capacidades de analisar, de sintetizar, de criticar, de deduzir, de construir
hipoteses, de estabelecer relagbes, de fazer comparacgdes, de detectar contradicGes, de decidir,
de organizar, de trabalhar em equipe e de administrar conflitos.

Para tanto deve cumprir com as seguintes caracteristicas:

» Formacao na area de administracao, economia ou demais areas afins ao curso;

* Pos-graduacdo nas areas de Administragdo, ou Economia, ou Ciéncias Contébeis e
demais areas afins.

* Atualizagao profissional reconhecida,;

* Avalia¢do de desempenho em sala de aula satisfatoria;

* Comprometimento com as necessidades do curso e da instituicao;

» Conhecimento do mercado;

* Esclarecida visao de Mundo;

* Postura critica e ética.
1.2 FORMA(;AO CONTINUADA DOCENTE

Define a concepcdo de formacdo, apresentando um planejamento de formagéo
continuada tanto para docentes quanto para discentes do curso.

A formacéo continuada na FURB néo é uma politica dos cursos nem dos centros, mas
uma politica institucional que esta vinculada a Politica de Gestdo de Pessoas. Assim, o Plano
de Formacao Institucional é destinado a todos os servidores da FURB — Docentes e Técnicos
Administrativos — e esta fundamentado na viséo do servidor como ser integral e com direito a
uma formacéo global.

Partindo deste contexto, compreendemos que o desenvolvimento do servidor esta
voltado tanto ao desempenho de suas fungdes (Desenvolvimento Profissional) como para a vida
(Desenvolvimento Pessoal) e que o0 crescimento organizacional sera diretamente proporcional

ao crescimento das pessoas.
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Para atender as demandas de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos
servidores, a FURB estabeleceu a politica de formagéo continuada de curta duragdo por meio
da Resolucdo n° 060/2012, de 19 de dezembro de 2012, com 0s seguintes principios e diretrizes:

Principios:

a) Indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extenséo;

b) Compromisso com os interesses coletivos;

c) Democratizacdo e socializacéo dos conhecimentos;

d) Formagcéo continua.

Diretrizes:

a) Democratizacdo do acesso;

b) Flexibilizagéo dos processos de formacéo;

c) Desenvolvimento do servidor como sujeito singular e profissional do servigo

publico em consonancia com o0s objetivos institucionais;

d) Articulacdo da formagdo com os processos de avaliagdo interno e externo;

e) Compromisso com a formagdo e o desenvolvimento continuo de liderancas.

O calendério de atividades € elaborado com base nas demandas apresentadas no processo
de avaliacdo de desempenho dos Técnico-Administrativos, no Levantamento de Necessidades
de Treinamento (LNT) e nas demandas identificadas pelas Prd-Reitorias, principalmente a de
ensino de graduacéo, que estabelece comunicacao direta com os coordenadores de curso, chefes
de departamento e dire¢des de unidades académicas.

Tendo-se como referéncia o quadro de docentes atual e, na perspectiva de suprir as de
desenvolvimento do curso, o departamento pretende:

a) Aumentar a titulacdo docente e a capacitacdo para pesquisa (que todos os seus

professores tenham, no minimo, a titulacdo de mestre);

b) Aumentar a dedicacdo docente (reduzir a dependéncia de professores substitutos);

c¢) Aprimorar os métodos de avaliacdo de desempenho.

Os docentes do curso sdo constantemente estimulados a participarem de formagdes
especificas que contemplam diferentes saberes inerentes ao curso, assim como da formacéo
didatico-pedagdgica oferecida pela Pro-Reitoria de ensino e pelo proprio Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, planejadas conjuntamente com a assessoria pedagogica dos centros.

A continua atualizacdo aponta para a melhoria da qualidade de ensino, fortalecendo o

processo de ensino e aprendizagem e desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inovadoras.
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7.3 FORMACAO DO(A) DOCENTE PARA A ATUACAO EM EAD

A formacdo dos profissionais envolvidos com a Educacdo a distancia na FURB ¢ de
responsabilidade da DME, que atualmente centraliza a formacéo de docentes e tutores (as) dos
componentes curriculares que sdo ofertados na modalidade a distancia, tanto em cursos
presenciais como em cursos EAD. Dentre estes, estdo os processos formativos em relacdo a
producdo de materiais para a Educacédo a Distancia — como livros, webaulas e videoaulas — e 0s
referentes ao Curso de Planejamento e Organizacdo de Atividades a Distancia (POAD).

7.4 COLEGIADO

O Colegiado de Curso, com as competéncias estatuidas nos Arts. 17 a 25 do Regimento
Geral da Universidade, Resolucdo FURB n° 129/2001, exerce a coordenacdo didatica,
acompanhando, avaliando a execucao e integralizacdo das atividades curriculares, zelando pela
manutencdo da qualidade e adequacdo do curso. A composi¢do do Colegiado de Curso esta
normatizada na Resolu¢do FURB n° 129/2001.

7.5 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

A Resolugdo FURB n° 73/2010 normatiza o funcionamento do NDE no &mbito da
FURB.

O NDE constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicbes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepcao, consolidacdo e continua atualiza¢do do
PPC. Dentre suas principais atribui¢des podem-se citar:

a) contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;

b) zelar pela integragéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

c) indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do
Ccurso;

d) zelar pelo cumprimento da legislagdo educacional vigente e demais leis
pertinentes;

e) acompanhar o processo do ENADE;

f) propor a¢des que garantam um nivel de avaliagdo adequado;

g) acompanhar e consolidar o PPC em consonancia com as DCNs, o PDI e PPI da

FURB,;
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h) zelar pela continua atualizagdo do PPC;
i) orientar e participar da produgdo de material cientifico ou didatico para

publicacéo.
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8 AVALIACAO

8.1 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo é compreendida como um processo de investigacdo, tanto do (a) estudante
como dos (as) docentes, da equipe envolvida e da Institui¢do, no sentido de que “avaliar ¢
interrogar e interrogar-se” (ESTEBAN, 1999, p. 22). Esta concepcao devera orientar os projetos
e acOes em educacdo a distancia da FURB gerenciados pela DME.

Nessa concepcdo de avaliacdo, torna-se imprescindivel considerar o processo de
desenvolvimento do (a) estudante, priorizando-se a avaliacdo formativa, realizada ao longo do
processo educacional, e ndo apenas em momentos pontuais.

Diante desse aspecto, a avaliacdo € um movimento continuo que aponta reorganizacdes
e correcdes no processo de desempenho do (a) estudante, orientando a intervencdo, o
planejamento e as estratégias do (a) docente.

Nessa perspectiva, 0 conhecimento é dindmico e estd em constante processo de
construcao, concebendo a possibilidade do (a) estudante poder vir a saber/fazer, tendo em vista
gue se compreende o sujeito como um ser social, com conhecimentos e habilidades singulares,
capaz de desenvolver-se por meio da interagéo social.

Assim, segundo Esteban (1999, p. 24), a finalidade da educacao ¢ propiciar “que todos
possam ampliar continuamente os conhecimentos que possuem cada um no seu tempo, por seu
caminho, com seus recursos, com a ajuda do coletivo™.

Ressalta-se, a partir desta concepcdo, a flexibilidade permitida pela educacao a distancia,
pois ela respeita o processo de construgdo do conhecimento e o tempo do (a) estudante, o que
pode ser potencializado com metodologias que privilegiam e incentivam a descoberta e a busca
de conhecimentos por meio de desafios.

Quando mediada pelas tecnologias, esta busca é facilitada pelo acesso as informacdes
disponiveis na web e ainda pelas possibilidades de comunicacao sincronas e assincronas, que
contemplam a possibilidade de interacdo interpessoal e a troca de experiéncias e informacdes,
favorecendo a ampliacdo do conhecimento por meio da ajuda do coletivo.

Além disso, o (a) docente deve propor atividades no decorrer da disciplina para que o
(a) estudante possa avaliar o seu proprio desempenho e identificar itens do conteddo que
precisam ser revistos e aprofundados, bem como sua compreenséo sobre o que foi apresentado.

Essas atividades ndo configurardo uma nota para a média final da disciplina, mas
poderdo constituir um critério de observacdo da participagdo do (a) estudante na disciplina,
desde que isso seja informado e combinado com os (as) estudantes pelo (a) docente.
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Para tal, & imprescindivel considerar, no inicio do curso, interagdes entre docentes,
tutores (as) e estudantes que irdo definir os critérios do contrato pedagdgico. As agdes a serem
realizadas ao longo do curso devem ser legitimadas pelos (as) estudantes a partir da discussé@o
e validagdo da proposta pedagdgica do (a) docente.

Em termos gerais, 0 processo avaliativo deve basicamente pautar-se pela coeréncia das
atividades em relacdo a concepcdo e aos objetivos do PPC e ao perfil do egresso. Assim, deve
ser levada em consideracdo a autonomia dos futuros profissionais em relacdo ao seu processo
de aprendizagem e a sua qualificacéo.

A avaliacdo ndo deve ser vista como um instrumento meramente classificatorio ou como
um instrumento de poder, mas como um instrumento de verificacdo do processo de
aprendizagem, capaz de (re) direcionar tanto a pratica do (a) docente como a do (a) estudante,
em funcdo dos objetivos previstos. Em suma, a avaliacdo deve verificar a relacdo entre os
objetivos e os resultados, evidenciando-se ai 0 seu aspecto formativo.

O PPC orienta que a avaliacdo discente deve ser processual e formativa. Sera processual
na medida em que estiver voltada para a verificagdo da evolucdo do (a) estudante ao longo dos
processos de ensino e aprendizagem, ou seja, ndo deve ser cumulativa, a ndo ser nos casos em
que as proprias caracteristicas do contetdo assim o exijam.

Sua funcdo formativa, como o proprio nome diz, seréa alcangada se for conduzida como
elemento de contribuicdo a mais para a formacao do sujeito. Devem ser considerados, entre
outros, 0s seguintes aspectos: adocdo de instrumentos diversificados de avaliacdo, validacéo
das atividades académicas por instancias competentes e orientacdo académica individualizada.

A avaliacdo na modalidade a distancia é uma questao que exige reflexao, tendo em vista
principalmente sua qualidade e seguranca. Considerando as caracteristicas e a dinamica dos
cursos em EAD, a avaliacdo est& organizada com base no carater da disciplina.
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Além disso, as avaliacdes deverdo seguir as orientacdes do Art. 31 da Resolucdo FURB
067/2018:

Art.31 A verificacdo da aprendizagem nos cursos de graduacao sera validada
pelo docente, a partir da realizacdo de no minimo trés atividades avaliativas
obrigatdrias realizadas pelo AVA, além da atividade avaliativa final, a qual
tem maior peso dentre as avalia¢fes (no minimo 51%) e devera ser realizada
presencialmente, conforme previsto na legislacdo vigente.
§ 1° Sera considerada parte integrante da avaliacéo a realizacéo das
atividades sincronas e assincronas, via AVA e/ou presencial.
§ 2° As médias finais de cada componente curricular deverdo ser
divulgadas aos estudantes até o final do semestre de oferta por meio do
Sistema de Registro Académico Institucional.

Além dessas orientacGes, por compreender avaliagdo como um processo formativo, o
resultado das avaliacGes virtuais deve ser disponibilizado aos estudantes de forma a qualificar
0 processo de ensino e aprendizagem ao longo do desenvolvimento do componente curricular.
Sendo assim, as notas de cada avaliacdo virtual deverao ser divulgadas por meio do Sistema de
Registro Académico Institucional, atualmente o Diario On-line (DION), antes da realizacéo da
préxima atividade avaliativa.

A avaliagdo final poderé ser realizada ao final de cada disciplina modular ou ao final do
semestre, mediante agendamento por parte do estudante em periodo determinado pela
coordenacdo do curso. A presenca do estudante na avaliagdo final é condicdo para sua
aprovacao nas disciplinas.

8.2 AVALIACAO DO CURSO

8.2.1 Avaliagio institucional

A FURB implantou o seu primeiro processo de avaliacdo institucional em 1995, com
base nos principios e indicadores do PAIUB. A proposta de avaliacdo institucional construida
nesse ano foi conduzida pela COMAVI, constituida por um grupo de docentes de diferentes
areas do conhecimento, nomeados pelo entdo Reitor, conforme Portaria n® 59/1995. Contudo,
0s pressupostos de uma avaliacdo institucional abrangente e sistémica ndo foram atingidos, pois
na pratica a avaliacdo ficou mais restrita ao ensino e aos servigos. Em decorréncia das
discussOes sobre a avaliacdo da educacdo superior em ambito nacional, a Instituicao integrou-
se, em 2005, ao SINAES, proposto pelo MEC, pois se percebeu haver consonancia quanto a
concepcao e objetivos do processo de auto avaliagcdo desejado e o proposto em dmbito nacional.

O SINAES dispde que cada IES, publica ou privada, deve constituir uma CPA, com as
atribuicdes de conducéo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizagéo e

de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP. A CPA deve ser constituida por ato do
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dirigente maximo da IES e assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, com atuacao autbnoma em relagéo a conselhos e
demais dérgdos colegiados existentes na instituicdo. Seguindo essa orientacdo, a FURB, por
meio da Resolucdo FURB n° 14/2005, complementada pela Resolugdo FURB n° 20/2005,
reformulou o PAIURB e instituiu a CPA, cuja comissao era composta por 15 (quinze) membros,
representantes dos diversos segmentos da comunidade interna e externa.

Mais recentemente, a Resolugdo FURB n° 25/2015, alterou a redagdo dos Arts. 8 e 9 da
Resolucdo FURB n° 14/2005, especificamente no que tange a composicdo da comissao,
passando a ser constituida de 08 (seis) membros, sendo: 01 (um) representante do setor
responsavel pela avaliagdo institucional; 01 (um) representante do corpo docente, indicado pelo
Reitor; 01 (um) representante dos servidores técnico administrativos, indicado pelo Reitor; 01
(um) representante discente, indicado pelo DCE; 02 (dois) representantes da comunidade
externa, sendo 01 (um) representante dos ex-alunos da FURB e 01 (um) representante do
SINSEPES. O mandato de cada representante € de 03 (trés) anos, permitida a reconducao.

Desde a institucionalizacdo do processo de auto avaliagdo da FURB, com base no
SINAES, a CPA publicou 4 (quatro) relatdrios de auto avaliacdo. As recomendacGes dadas pela
CPA para as fragilidades apontadas nos relatorios de auto avaliagdo sdo incorporadas no
planejamento de metas e a¢Ges do PDI.

8.2.2 Auvaliago externa

Com base na Constituicdo Federal/1988, na LDB/9394/1996 e na Politica Nacional de
Educacéo, foi criado em 2004, pela Lei n° 10.861/2004, o SINAES com objetivo de assegurar
0 processo e a qualidade nacional de avaliacéo:

a) Das IES, através da Auto avaliacdo da IES e do PDI,
b) Dos cursos de graduacdo, através de Avaliacdes Externas;
c) Dos (as) estudantes, através do ENADE.

O SINAES avalia todos os aspectos que norteiam o Ensino, a Pesquisa e a Extensao e
as relacbes com a responsabilidade social, o desempenho dos (as) estudantes, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalagbes e varios outros aspectos, zelando sempre pela
conformidade da oferta de educacao superior com a legislacdo aplicavel.

Os resultados das avaliagdes possibilitam tragar um panorama de qualidade dos cursos
e instituicbes de educacdo superior do Pais. As informacdes obtidas com o SINAES séo
utilizadas:

a) Pelas IES, para orientacdo de sua eficécia institucional, efetividade académica e

social, desenvolvimento e adequacdes do PDI, revisao de seus planos, métodos
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e trajetoria;

b) Pelos 6rgdos governamentais, para orientar politicas publicas;

c) Pelos (as) estudantes, pais de estudantes, instituicGes académicas e publico em
geral, para orientar suas decisOes nas escolhas da Institui¢do e cursos, visto que
as informacdes estdo disponibilizadas pelo MEC em site de livre acesso.

O SINAES institui a regulamentacao:

a) Da regulacdo, com atos autorizativos de funcionamento para as IES
(credenciamento e recredenciamento) e para 0S cursos (autorizacao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento);

b) Da superviséo, zelando pela qualidade da oferta;

c) Daavaliacéo, para promocéo da qualidade do ensino.

O sistema de avaliacdo tem influéncia direta nas a¢Ges internas a serem tomadas para
garantir o atingimento e manutencdo dos indicadores do curso (ENADE, CPC e Conceito de
Curso do CEE/SC). A partir destes sera possivel agir de maneira a atingir os objetivos definidos
para o curso e a defini¢cdo dos planos de agdo necessarios para em medio prazo obtermos as
melhorias necessérias dos indicadores.

Estas acdes visam identificar os componentes dentro do sistema de avaliacdo que
precisam de ajustes e deflagrar agdes institucionais, em nivel do CCSA onde o curso esta
localizado e em nivel operacional.

Em nivel institucional ajustar o atendimento das politicas educacionais da universidade
frente as demandas instituidas pelos érgdos reguladores.

8.2.3 Ac0es decorrentes dos processos de avaliagdo do curso

Na medida em que o curso passa pelos processos avaliativos, tanto no ambito interno
quanto externo, os resultados serdo avaliados no sentido de fornecer subsidios para a melhoria
dos processos de ensino e aprendizagem, bem como, nas avaliagfes necessarias quanto ao
desenvolvimento dos conteudos em termos de atingir o perfil profissiografico desejado.

Cabe destacar que as a¢des decorrentes destes processos serdo efetivamente construidas
pelo nucleo docente estruturante.

Neste sentido séo desejadas ac¢Oes de contratacdo de professores com o perfil desejado,
no ambito da formac&o institucional inclusdo de contetdos de cunho didatico e pedagdgico e
caso necessario o efetivo provimento de elementos estruturais.

Em nivel operacional acBes de reorganizacdo do encadeamento das disciplinas,
organizacdo dos conteudos, atualizacdo dos materiais pedagdgicos e revisdao do curriculo
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quando assim demandar.

8.3 AVALIACAO DO PPC

Todos os resultados obtidos nas esferas institucional, externa e do curso servirdo para
analisar e definir acbes de manutencdo e/ou implementacdo do PPC, de acordo com as
necessidades.

Semestralmente os dados obtidos nas trés esferas de avaliacdo serdo utilizadas para
realizar ajustes necessarios em termos de atuacéo dos professores, de identificacdo das praticas
pedagdgicas mais efetivas, de encadeamento das disciplinas e de a¢des em nivel operacional e
administrativas visando minimizar os impactos e o efetivo atingimento dos objetivos propostos
para 0 Curso.

Concomitante a avaliacdo dos resultados acima descritos, fica estabelecido o prazo
méaximo de trés anos, isto €, a contemplagdo do ciclo da aplicagdo da matriz curricular, para
efetivar-se a avaliagdo e, se necessario, a reestruturacao do curriculo e do Projeto Pedagdgico
do Curso.

8.4 AVALIACAO DOCENTE

A avaliacdo de desempenho apresenta-se como uma ferramenta capaz de potencializar
0 processo de gestdo publica. Sua implantagdo e manutencdo requerem apoio macico da
administracdo superior, articulagdo com todos os sujeitos envolvidos, bem como a integracdo
com o0s demais processos da gestdo de pessoas.

Conforme Politica de Avaliacdo de Desempenho Docente, definido pela PROEN, a
avaliagdo se constitui num processo de diagndstico e entrega de indicadores do desempenho
dos docentes. Portanto, trata-se de uma estratégia para repensar as decisfes relativas as
mudancas e melhorias na qualidade do desenvolvimento profissional.

O exercicio da docéncia na educagdo superior exige:

a) Competéncia tecnica decorrente da formacao especifica no ambito da graduacéo e
pos-graduacdo;
b) Competéncia pedagdgica, que compreende o conjunto de saberes necessarios para
organizacéo do trabalho docente;

c) Experiéncia, resultado do fazer profissional em campos especificos ou no exercicio
da docéncia;

d) Envolvimento com a IES e com o curso.
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A articulagdo entre estas competéncias, a busca pela formagdo continua e a avaliagéo
do desempenho docente constituem elementos essenciais para melhor qualificacdo da docéncia
na Educacéo Superior e qualifica os processos de ensinar e aprender, na medida em que fornece
subsidios para reflexdo sobre as préaticas pedagdgicas e para a organizacdo de programas de
formacao.

A avaliacdo do docente no processo de ensino-aprendizagem da graduacéo envolve o
acompanhamento de atividades como:

a) Cotidiano da sala de aula (relacdo professor-estudante, metodologias de ensino,

procedimentos de avaliacdo da aprendizagem);

b) Instrumentos institucionais (planos de ensino, diérios de classe);

c) Auto avaliacdo da préatica do professor;

d) Participacdo em programas de formacao didatico-pedagdgica.

A avaliacdo docente constitui-se de um instrumento diagnostico, cujo objetivo central é
fornecer subsidios e criar possibilidades para a reflexdo e a reorganizacdo da pratica
pedagogica. Neste sentido, o programa de formagdo continua docente € 0 espaco permanente
para essa reflexao.

A avaliacdo docente contempla as instancias dos colegiados de cursos, académicos e o
proprio professor, adotando-se as normativas institucionais vigentes e previstas do PDI.
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9 INFRAESTRUTURA

9.1 ESTRUTURA DO CORPO DOCENTE E TUTORIAL

De acordo com a Resolucdo FURB 067/2018, o corpo docente e tutorial responsavel por
acompanhar o desenvolvimento das atividades nas disciplinas dos cursos ofertados a distancia,
serd composto por docentes e tutores (EAD ou presenciais), conforme as seguintes
possibilidades:

| - Estrutura 1: o docente atua diretamente com os estudantes e é
responsavel por todas as atividades do componente curricular,
compreendendo o planejamento, plano de ensino e cronograma,
mediacdo on-line, elaboracédo, desenvolvimento e correcdo das
avaliagdes, entre outras atividades pertinentes;
Il - Estrutura 2: o docente é auxiliado pelo tutor EAD alocado por
componente curricular. O docente é responsavel pela elaboragdo do
plano de ensino, cronograma e avaliacdes, além de orientar os tutores.
Os tutores EAD alocados por componente curricular sdo responsaveis
pela mediacéo on-line com os estudantes, o esclarecimento de duvidas
pontuais, encaminhamentos, acompanhamento e devolutiva das
atividades avaliativas; e
Il - Estrutura 3: O docente é auxiliado pelo tutor EAD alocado por
area de conhecimento. O docente é responsavel pela elaboracédo do
plano de ensino, cronograma e avaliagdes, além de orientar os tutores.
Os tutores EAD alocados por area de conhecimento atendem mais de
um componente curricular ao mesmo tempo e sdo responsaveis pela
mediagdo on-line com os estudantes dos diferentes componentes
curriculares, o esclarecimento de ddvidas pontuais, encaminhamentos,
acompanhamento e devolutiva das atividades avaliativas.

[]

8 2° Quando existirem polos de apoio presencial, o corpo

docente e tutorial contara com o apoio também do tutor

presencial, responsavel pelo atendimento dos estudantes no polo.

8 3° Os tutores deverdo participar de formagao especifica para

a execucao de atividades de EAD ofertada pela DME.

Art. 10 A opcdo por uma dessas estruturas se dara considerando a
especificidade da caracteristica do componente curricular, o corpo
docente existente, 0 numero de estudantes matriculados e diretrizes
institucionais.

O quadro a seguir, apresenta o estudo da proximidade das disciplinas da matriz
curricular, que poderd ser utilizado para a definicdo do perfil e contratacdo dos tutores, quando

for necessario
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Administracdo de
Recursos
Humanos

Humanos |

Praticas de Recursos
Humanos Il

Recrutamento e Selegdo

Cargos e Salarios

Saude, Seguranga do
Trabalho

Estrutura 3

Area de

Conhecimento Componente Curricular Estrutura Perfil
Gestao de Pessoas
Préticas de Recursos Bacharel em

Administracdo e/ou
Tecndlogo na drea de
recursos humanos

Administracao
Financeira

Analise de Investimentos

Gestao Financeira

Estrutura 3

Bacharel em
Administracdo e/ou
Tecndlogo em Gestdo
Financeira

Administracao
Geral

Ambiente Corporativo e
Postura Profissional

Empreendedorismo

Func¢bes Administrativas

Gestdo da Mudanca
Organizacional

Organizacao de Eventos

Processo de Negociacao

Responsabilidade Social e
Ambiental

Estrutura 3

Bacharel em
Administracdo

Contabilidade

Analise de Custos

Contabilidade Geral

Estrutura 3

Bacharel em Ciéncias
Contabeis

Direito do Trabalho e

Oral e Escrita

Estrutura 3

Direito Previdenciario Estrutura 3 Bacharel em Direito

Direito Empresarial
. Fundamentos de Bacharel em Ciéncias

Economia . P

Economia Estrutura 3 EconOmicas
Graduagdo em

Educacao Introducdo a Educacdo a bacharelado e/ou
Distancia Estrutura 3 Licenciatura

Letras Comunicag¢ao Empresarial

Licenciatura em Letras

Matematica

Estatistica

Estrutura 3

Graduagdo em
Matematica e/ou
Administracao

Graduacdo em

Gestdo da Informacao

Estrutura 3

Psicologia Psicologia e/ou
Psicologia Organizacional Estrutura 3 Administracao
Bacharel em
. Administra¢do e/ou
Sistemas de . cdo e/ ~
~ Sistemas de Informagao
Informacgao

e/ou Ciéncias da
Computagao
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9.1.1 RELACAO DOCENTES, TUTORES (AS) E ESTUDANTES
Levando em consideracdo a qualidade pedagdgica da mediacéo realizada pelo corpo
docente e tutorial na oferta do componente curricular dos cursos a distancia, bem como sua
viabilidade financeira, as turmas serdo organizadas das seguintes formas:
a) No caso dos cursos ofertados na sede:
Organizacdo do corpo docente e tutorial em cursos a distancia (modelo on-line e hibrido)

N° Estudantes N° Professores N° tutores EAD
até 75 1 0
De 76 a 100 1 1
De 101 a 150 1 2

Nos encontros presenciais do modelo hibrido os tutores EAD auxiliardo o professor
presencialmente.

b) No caso dos cursos a distancia ofertados com polos de apoio presencial:

Para cada polo de apoio presencial haverd um gestor de polo. Na oferta on-line, 0s
estudantes estardo no polo sob agendamento para realizagdo das avaliagOes presenciais. No
modelo hibrido, os estudantes poderdo estar no polo semanalmente para 0s encontros
presenciais. A aplicacdo das avaliacBes sera realizada pelo tutor presencial, e quando necessario
auxiliado pelo gestor. Considera-se o gestor contratado com 20 (vinte) horas semanais, o tutor
presencial contratado com 4 (quatro) horas semanais e o tutor EAD contratado com 20 (vinte)
horas semanais atuando na sede.

A organizacao do corpo docente e tutorial acontecera de acordo com o modelo de oferta
do curso (On-line ou Hibrido), conforme as tabelas 2 e 3, a seguir:

I.  Modelo on-line
Organizacao do corpo docente e tutorial com polos de apoio presencial — modelo de oferta

on-line
N° Estudantes N° Professores | N°tutores EAD | Gestor do Polo | Tutor Presencial
50 1 0 1 1
De 51 a100 1 0 1 1
De 101 a 200 1 1 1 1
De 201 a 300 1 2 1 2

ii.  Modelo hibrido
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Organizacdo do corpo docente e tutorial com polos de apoio presencial — modelo de oferta
hibrido
N° Estudantes N° Professores | N° tutores EAD Gestor Polo N.° tutores
presenciais
50 1 0 1 1
De 512100 1 0 1 2
De 101 a 150 1 1 1 3
De 151 a 200 1 1 1 4
De 201 a 250 1 2 1 5
De 251 a 300 1 2 1 6

9.2 ESPACOS ADMINISTRATIVOS E DE ENSINO

Visando proporcionar condigdes para toda a equipe envolvida com o processo de oferta
do curso, estdo disponibilizados os seguintes espacos para atender a coordenacao, professores,
tutores e estudantes.

a) Coordenacédo do Colegiado do Curso

As funcbes da coordenagdo de curso estdo relacionadas aos aspectos conceituais e
metodoldgicos do curso. Para as atividades de atendimento aos estudantes (tanto virtual quanto
presencial) a Unidade Universitaria disponibiliza espacos fisicos na sede para uso dos
coordenadores e dos docentes, localizados no Bloco D, sala 201. Este ambiente dispbe do
suporte da secretaria que conta com 4 servidores Técnicos Administrativos, a disposi¢do dos
estudantes das 07:30 até as 21:00 horas.

Adicionalmente estdo disponiveis espagos para 0s professores, sala de reunides e salas
de atendimento individualizado para professores e estudantes.

b) Espacos docentes e tutores

Para o suporte estrutural e operacional de cursos na modalidade a distancia, bem como
a gestdo das atividades de tutoria, a Unidade Universitaria responsavel pelo curso
disponibilizara um local especifico para uso dos tutores atuantes nos seus cursos, para que estes
possam ser acompanhados periodicamente pela coordenadoria do curso que desempenhara
também a coordenacéo da tutoria ligada ao seu curso.

Visando o alinhamento das atividades do corpo docente e tutorial, de acordo com a
Resolucdo FURB 067/2018, é de responsabilidade da coordenacao do curso realizar reunides

periddicas com a equipe para orientacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas.
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Sendo assim, na Unidade Universitaria ao qual o curso pertence, o corpo docente e tutorial tera
a disposicdo uma estrutura de equipamentos para o preparo de materiais pedagdgicos e
instrucionais, bem como a realizacao de atividades de atendimento aos estudantes — tanto virtual
quanto presencial.

Cabe lembrar que o planejamento e a gestdo do processo de selecdo dos tutores,
conforme a Resolucdo FURB 067/2018, € atribuicdo da PROEN, acompanhada pela
coordenacao de curso.

O suporte técnico e pedagogico para as acdes realizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA sera realizado pela Divisdo de Modalidade de Ensino (DME), em
parceriacom a PROEN. Nesse sentido, a DME oferecera momentos formativos periodicamente,
além de disponibilizar a sala G-203, suporte para esclarecimento das dividas e atendimento aos
tutores e docentes em relagdo as estratégias de mediagdo e organizacdo do AVA.

c) Laboratorios de informatica

Local Equipamentos
Laboratério 20 Notebooks Modelo ASUS PU401L Intel Core i5-4200U
Sala G-201 Campus |  2.3GHz 6GB RAM 500GB HDD
1 (computador professor) Pentium Dual-Core E5200 2.5 GHz
4GB RAM 128GB SSD Placa de video dedicada NVIDIA
GeForce 7200 GS 256MB Projetor interativo Epson 475wi+.
Sala J-200 Campus | 30 computadores Pentium Dual-Core E5200 2.5 GHz 4GB RAM
500GB HDD Placa de video dedicada NVIDIA GeForce 7200
GS 256MB
Projetor multimidia Epson x36
Sala S-212 Campus | 30 computadores Intel Core i5-4440 3.10GHz Placa de videos
dedicada NVIDIA GeForce GT420 2048MB 8GB RAM 500GB
HDD Projetor multimidia Epson x36
Sala T-105 Campus | = 21 computadores Modelo ASUS PU401L Intel Core i5-4200U
2.3GHz 6GB RAM 500GB HDD Projetor multimidia Epson x36
Sala G-202 30 notebooks Modelo DATEN DTO02-M4 Intel Core i3-M330
Laboratério mével  2.13GHz 4GB RAM 500GB HDD
Projetor multimidia Epson x36
Sala 1-205 12 computadores Intel Core i5-3470S 2.9GHz 8GB RAM
Laboratério de 500GB HDD Projetor multimidia Epson x36
Instrumentalizacdo
para o Ensino (LIE)

Sala F-101 Link dedicado a aplicacdo Equipamento Polycom VSX 7000
Videoconferéncia ~ Salas virtuais - Webconferéncia Sistema de webconferéncia
Mconf RNP
Sala G-206 Campus | O laboratério oferece recursos como: lousa digital, mesa
Laboratorio interativa multitoque, projetor e 6culos 3D, éculos de realidade
Interdisciplinar de  virtual, smartphones, tablets, notebooks com tela de toque,
Formagéo de drone, camera de movimento (kinect), home theater, maquina

Educadores (LIFE)  fotogréafica e filmadora.
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Sala de Informéatica  Disponivel aos estudantes sem necessidade de agendamento.
na Biblioteca Central
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OrientacGes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia - Formagao de Tecnologo.

. Ministério da Educacéo. Parecer CNE/CP n° 29, de 3 de dezembro de 2002.
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NORMAS INTERNAS PARA TODOS OS CURSOS
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Universidade Regional de Blumenau.
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. Resolucdo n° 14, de 6 de maio de 2005. Reformula o Programa de Avaliacdo
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. Resolugdo n° 025, de 30 de julho de 2015. Altera a redacéo dos Art. 8° e 9° da
Resolucédo n° 14/2005, de 6 de maio de 2005, que reformula o Programa de Avaliacado
Institucional da Universidade Regional de Blumenau - PAIURB.

. Resolugdo n° 201, de 22 de dezembro de 2017. Institui Diretrizes Gerais e
Curriculares Institucionais para os cursos de Graduagdo da FURB.

. Instrucdo Normativa PROEN n° 01, de 04 de outubro de 2017.
ACESSIBILIDADE

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 9050.
Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro,
2004.

BRASIL. Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e dé& outras providéncias.

. Decreto n° 5.296,de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8
de novembro de 2000, que d& prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
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. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 30 de margo de 2007.

. Decreto n°® 7.611, de 17 de novembro de 2011 - Dispde sobre a educacéo especial, o
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atendimento educacional especializado e d& outras providéncias.

. Ministério da Educacéo. Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003. Dispde sobre
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir 0s processos
de autorizacao e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicoes.

. Ministério da Educacéo. Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacéo
Superior. Diretoria de Politica Regulatéria. Nota técnica n® 385, de 21 de junho de 2013.
Acessibilidade: duvida mais frequentes.

FURB. Resolucédo n° 59, de 23 de outubro de 2014. Institui a Politica de Inclusdo das pessoas
com Deficiéncia e com Altas Habilidades/Superdotacgdo e cria o Ndcleo de Incluséo da
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau — FURB.

EDUCACAO A DISTANCIA

BRASIL. Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.

. Ministério da Educacdo. Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de margo de 2016.
Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacéo
Superior na Modalidade a Distancia.

. Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacdo a Distancia. Referenciais de
qualidade para educacdo superior a distancia. Brasilia, 2007.

. Ministério da Educac&o. Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016. Disciplinas
integral ou parcialmente a distancia em cursos presenciais.

. Ministério da Educacéo. Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017.
Estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a
distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

FURB. Resolucdo n° 067, de 23 de agosto de 2018. Institui a Politica Institucional para a
Educacdo a distancia (EAD) da Fundagdo Universidade Regional de Blumenau (FURB).

SANTA CATARINA. Conselho Estadual de Educacéo. Resolugdo CEE 013/2018 — Fixa
normas para o funcionamento da Educagdo Superior, nas modalidades presencial e a
distancia, no Sistema Estadual de Ensino de Santa Catarina, e estabelece outras providéncias

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

BRASIL. Ministério da Educacdo. Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES. Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2010. Normatiza o Nucleo Docente
Estruturante e d& outras providéncias.

FURB. Resolugéo n° 73, de 30 de novembro de 2010. Institui e normatiza o funcionamento do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) no ambito da Fundacdo Universidade Regional de
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NORMAS PARA O SEXTO HORARIO
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FURB. Resolugdo n° 117, de 02 de agosto de 2000 - Extingue, do horério oficial de aulas da
Universidade Regional de Blumenau, o sexto horério — das 12 as 12 horas e 50 minutos -, a
partir do primeiro semestre de 2001.

. Parecer CEPE n° 202, de 29 de novembro de 2011 — Liberacdo do Sexto horario para
0s cursos de Farméacia, Odontologia e Medicina.
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